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1. Einfuhrung

Das vorliegende, als ,Ethikkodex® oder auch ,Kodex“ bezeichnete Dokument ist ein
offizielles Dokument, mit dem das ethische Engagement und die Verantwortung bei der
Leitung der Geschéafte und der Betriebstétigkeiten jedes Unternehmens der Ariston
Thermo Group (nachfolgend Zugehoérige Unternehmen und/oder Unternehmen der
Gruppe) beschrieben wird. DarUber hinaus regelt es die Gesamtheit der Rechte,
Pflichten und Verantwortungen, die die Unternehmen der Gruppe ausdricklich
gegenuber aller Geschéftspartner tibernehmen.

Der Kodex hat dariber hinaus den Zweck, in den Unternehmen der Gruppe die
Prinzipien und Verhaltensregeln zur angemessenen Verhitung der in der
Gesetzesverordnung Nr. 231 vom 8. Juni 2001 angegebenen Straftaten und
Verletzungen des Kartellrechts in Italien und in der Europaischen Union verbindlich
einzufuhren.

Der Kodex insgesamt ist, zusammen mit allen, von den Unternehmen der Gruppe
genehmigten Durchfuihrungsverfahren, integrierender Bestandteil der bestehenden und
zukUnftigen Beschéaftigungsvertrage.

Die Verletzung der Vorgaben des Kodex ist also als unerlaubtes Disziplinarverhalten
einzuordnen und als solches wird sie von den Unternehmen der Gruppe verfolgt und
geahndet und kann auch Schadenersatzleistungen ihnen gegentber beinhalten.

Hinsichtlich der Mitarbeiter, Berater und unabhangigen Dienstleister, die fur die
Unternehmen der Gruppe und Dritte arbeiten, ist die Unterzeichnung des vorliegenden
Kodex oder eines Auszugs desselben bzw. die Zustimmung zu darin enthaltenen
Vorgaben und Prinzipien eine unabdingbare Bedingung fur den Abschluss von Vertragen
jeder Art zwischen den Unternehmen der Gruppe und den genannten Personen; die mit
der Unterschrift oder durch konkludentes Handeln angenommenen Vorgaben sind
integrierender Bestandteil der Vertrage selbst.

Im Rahmen des Vorgenannten kdnnen eventuelle Verletzungen spezifischer Vorgaben
des Kodex durch Dritte, je nach Schwere, eine Vertragsstrafe und in den
schwerwiegendsten Fallen auch den Vertragsriicktritt vonseiten der Unternehmen der
Gruppe legitimieren und kdnnen zudem auch ex ante als Grund fir die automatische
Auflésung des Vertrages angesehen werden.

2. Vision und Mission
Vision der Ariston Thermo Group ist ,nachhaltiger Komfort fiir alle”.

Dies bedeutet die Bereitstellung von qualitativ hochwertigen Warmwasser- und
Heizldsungen an jedem Ort der Welt unter gleichzeitiger Achtung der Umwelt.

Wir sehen unsere Mission darin, ,ein globaler Bezugspartner mit dem umfassendsten
Angebot von wirksamen und nachhaltigen Losungen fur die Wasser- und Raumheizung
zu sein”.,

Es ist bekannt, dass der Sektor des thermischen Komforts einen groRen Beitrag zur
Reduzierung der Treibhausgase und zur Bildung einer Wirtschaft mit geringem
Kohlenstoffausstol? leistet.
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Die Gruppe macht sich ihre 90-jahrige Erfahrung zu eigen, um innovative Produkte und
anspruchsvolle Kombisysteme fir Warmwasser- und Heizungslésungen zu entwickeln.

Heute stellt Ariston Thermo ihr Engagement hinsichtlich der Energieeffizienz Uber
bedeutende Investitionen in erneuerbare Energien und die Entwicklung hochmoderner,
energieeffizienter Produkte standig unter Beweis. Dies gilt auch fur die Forschungs-
Entwicklungs- und Planungsaktivitaten mit hohem technologischem Innovationsgehalt.

Die Unternehmensverantwortung war bereits eines der Grindungsprinzipien des ersten
Unternehmens vor neunzig Jahren. Die Vision des Unternehmens ist heute wie damals
die des Grunders Aristide Merloni: ,Eine industrielle Initiative ohne Engagement im
sozialen Fortschritt verfiigt nicht Gber den Wert des wirtschaftlichen Erfolgs.*

Dieser tiefe und fest verwurzelte Respekt vor der soziodkonomischen Entwicklung, vor
der Umwelt, vor der Schaffung von lokalem Wohlstand, vor dem Wettbewerb auf dem
freien Markt und vor der kulturellen Vielfalt hat dazu beigetragen, Ariston Thermo in
Fragen des Klimawandels an die Spitze der Branche zu bringen.

In den vergangenen 20 Jahren hat Ariston Thermo seine Prasenz in der Industrie des
thermischen Komforts beschleunigt und seinen Wirkungskreis standig erweitert und ist
heute mit der groRten Umsatzquote im Ausland das globalste Unternehmen in diesem
Sektor. Darlber hinaus verfigt das Unternehmen Uber zahlreiche Produktionsstatten
und Handelsorganisationen auf der ganzen Welt.

Die Gruppe hat eine vorrangige Position in den reifen Markten und ist Marktfuhrer in
rasch aufstrebenden Méarkten.

3. Ubernahme des Ethikkodex und Zielgruppe

Der Ethikkodex richtet sich an die Unternehmensorgane und ihre Komponenten, an die
Arbeitnehmer, an die, auch zeitlich begrenzten, Dienstleister, an die Berater und
Mitarbeiter jeder Art, an die Vertreter und jede sonstige Person, die fir das zugehdérige
Unternehmen und die anderen Unternehmen der Gruppe agieren (nachfolgend auch
~-Empfanger des vorliegenden Kodex” oder ,Empfanger“ genannt). Die Empfanger des
vorliegenden Kodex sind angehalten, den Inhalt zu lesen und die Vorgaben des Kodex,
der ihnen zur Verfiigung gestellt wird, entsprechend den nachfolgenden Spezifikationen
zu beachten.

Insbesondere verpflichten sich die Verwaltungsorgane der Unternehmen der Gruppe,
sich bei der Festlegung der Unternehmensziele an die im Kodex enthaltenen Prinzipien
zu halten.

Das Topmanagement der Unternehmen der Gruppe verpflichtet sich, die tatsachliche
Umsetzung des Kodex und seine Verbreitung innerhalb und aufRerhalb der Unternehmen
zu fordern.

Die Arbeitnehmer der Unternehmen der Gruppe verpflichten sich, neben der Beachtung
der ohnehin geltenden Vorschriften und Bestimmungen des Kollektivvertrags, die Art
ihrer Arbeitsleistung den Zielen und Vorgaben des vorliegenden Kodex anzupassen;
dies gilt fur die Beziehungen im zugehoérigen Unternehmen genauso wie mit externen
Unternehmen und anderen Unternehmen der Gruppe, insbesondere die offentliche
Verwaltung und Behorden.
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Es ist eine unabdingbare Voraussetzung einer vorteilhaften Zusammenarbeit mit allen
Unternehmen der Ariston Thermo, dass die Mitarbeiter und Dritte die Prinzipien und
Vorgaben, die in diesem Kodex enthalten sind, genau beachten. Zu diesem Zweck
erhalten die Mitarbeiter oder Dritte bei Abschluss von Vertragen oder Vereinbarungen
den vorliegenden Ethikkodex bzw. einen Auszug desselben mit den wichtigsten Punkten,
und es wird erwartet, dass diese sich bemihen, seinen Inhalt einzuhalten.

4. Werte

Die Téatigkeit von Ariston Thermo orientiert sich an folgenden Werten:

B ARISTON

-
an

oY

. ; ’ 2 -t.i"i‘r““

PROCEED FROM INTEGRITY
“Acting with respect and honesty is not a choice. It’s a duty.”

Ariston Thermo fordert seine Mitarbeiter auf, im Einklang mit den hdchsten ethischen
Standards und mit gré3ter Ehrlichkeit zu handeln. Das Verhalten jedes Einzelnen muss
von Respekt und Fairness gegenltber Kollegen, Kunden, Lieferanten und
Geschéftspartnern gepragt sein.

PEOPLE COME FIRST
“Strength lies in diversity. Give people a chance. Pave the way to make them
successful.”

Ariston Thermo glaubt an Teamwork und Vielfalt und foérdert das Verschmelzen
unterschiedlicher Kulturen und die Erforschung neuer Perspektiven. Wir unterstitzen
Eigeninitiative, Beteiligung und Verantwortungsbewusstsein. Wir glauben an personliche
Leistung und schaffen Gelegenheiten fur das Wachstum und die Wertschétzung der
besten Mitarbeiter im Unternehmen, unabhangig davon, wo diese tatig sind.
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INSPIRE THROUGH EXCELLENCE
“Create opportunities and commit to make them happen. Explore, learn,
improve.”

Ariston Thermo hat sich zum Ziel gesetzt, in diesem Bereich fihrend zu sein. Wir wollen
uns durch Innovation und die kontinuierliche Generierung neuer ldeen standig
verbessern. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, Leidenschaft fir das Lernen zu entwickeln
und mit neuen Lésungsansatzen zu experimentieren. Wir suchen Menschen, die
Initiativen schnell und prazise umsetzen kénnen und sich an die internationalen
Bedingungen und Zusammenhénge anpassen, die sich standig andern.

START FROM CUSTOMERS
“Listen, stay tuned and care. Deliver solutions that exceed expectations.”

Ariston Thermo legt groRen Wert auf Kundenzufriedenheit, mit dem Ziel, Werte zu
schaffen, indem wir Produkte von hdchster Qualitat anbieten und einen ausgezeichneten
Service garantieren. Wir betreuen unsere Kunden, gehen auf ihre Bedurfnisse ein und
bieten die besten verfligbaren Lésungen.

BELIEVE IN SUSTAINABILITY
“Think ahead. Energy efficiency and comfort are possible and necessary. It’s
worth it.”

Ariston Thermo glaubt an das Konzept des nachhaltigen Wachstums und verhalt sich
dementsprechend. Wir sind bestrebt, maximalen Komfort bei mdglichst niedrigen
Energiekosten bereitzustellen. Wir tragen zur Erhaltung unseres Planeten bei, indem wir
Zugang zu den effizientesten Technologien und den besten Dienstleistungen der Welt
bieten.

5. Verhaltensregeln

Die Verhaltensregeln dieses Abschnitts geben vor, wie die verschiedenen
Unternehmensaktivititen die in diesem Kodex enthaltenen Werte beachten und
integrieren kénnen.

5.1. Schutz der Person

Die Gruppe fordert die Konsolidierung eines Betriebsklimas, das auf Toleranz und
Achtung der Menschenwirde grundet und lehnt in erster Linie innerhalb des
Unternehmens jede Diskriminierung zwischen dem Personal und den Mitarbeitern
aufgrund von Geschlecht, ethnischer Zugehorigkeit, Sprache, religidsen und politischen
Uberzeugungen sowie sozialen und personlichen Bedingungen ab. Sie fordert ein
Arbeitsumfeld, in dem die Wirde jedes Einzelnen gewahrleistet ist und das Verhaltnis
zwischen den Menschen auf Respekt, Fairness und Zusammenarbeit beruht.

Es ist daher untersagt:

- sich so zu verhalten, dass ein einschichterndes oder beleidigendes Klima fir
Kollegen oder Mitarbeiter entstehen kann;
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- sich so verhalten, dass die Empfindsamkeit anderer beeintrachtigt werden kann,
einschliel3lich  geschlechtsbezogener Verhaltensweisen (wie unerwinschter
Korperkontakt, Gesten und Aussagen mit sexuellem Hintergrund sowie Prahlerei,
auch anhand von Bildern);

- Vergeltungsmalnahmen gegen Mitarbeiter in die Wege zu leiten, die sich in gutem
Glauben gegen etwaige Félle von Diskriminierung, Belastigung oder Beleidigung
wehren oder diese melden.

5.2. Mitarbeiter

Die Mitarbeiter (d. h. die Geschaftsfuhrer, die Arbeithnehmer und alle, die unabh&ngig von
der juristischen Einordnung des Verhaltnisses unter der Leitung oder Uberwachung der
Unternehmen der Gruppe arbeiten) sind gehalten, bei der Ausfihrung ihrer Funktionen
ein korrektes und transparentes Verhalten zu zeigen.

Verpflichtungen der Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter ist gehalten, die im Kodex enthaltenen Vorgaben sowie die
Gesetzesvorschriften zur Regelung der Arbeit im Rahmen der jeweiligen Funktion,
welche integrierender Bestandteil der Arbeitsleistung eines jeden sind, zu kennen.

Mitarbeiter, die von moglich rechtswidrigem Verhalten Kenntnis erlangt haben, sind
verpflichtet, die ihnen vorliegenden Informationen Uber dieses Verhalten tber die
offizielle Website www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing und das
dazugehodrige Formular online zu dbermitteln oder Uber die E-Mail-Adresse
whistleblowing@aristonthermo.com.

Die Mitarbeiter sind weiterhin verpflichtet:

a) Verhaltensweisen zu vermeiden, die diesen Vorgaben und Vorschriften
widersprechen;

b) sich an ihre Vorgesetzten und/oder den Verantwortlichen/Direktor HR&O bei einer
mdglichen Klarung zu den Anwendungsmodalititen des Kodex oder den
Bezugsnormen zu wenden;

c) unverziglich dem Verantwortlichen/Direktor HR&O und, wenn notwendig, ihren
direkten Vorgesetzten eventuelle Mitteilungen zu mutmalflichen Verletzungen des
Kodex zu machen;

d) mit dem betreffenden Unternehmen im Fall von Untersuchungen zur Prifung und
eventuellen Bestrafung moglicher Verletzungen des Kodes zusammenzuarbeiten;

e) sich aktiv an den Schulungsaktivitditen zu beteiligen, die vom Unternehmen
organisiert werden.

Jede Fuhrungskratft ist verpflichtet:
a) die Beachtung des Kodex vonseiten der direkten Mitarbeiter zu Uberwachen;
b) mit dem eigenen Verhalten ein Beispiel fur die Mitarbeiter zu sein;

c) sich zu bemuhen, damit die Arbeithnehmer verstehen, dass die im Kodex enthaltenen
Vorgaben integrierender Bestandteil ihrer Arbeitsleistung sind;
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d) die Arbeitnehmer und Mitarbeiter auszuwahlen, die sich um die Beachtung der im
Kodex enthaltenen Prinzipien bemuhen.

Jeder Mitarbeiter, der im Namen oder im Auftrag der Gruppe und der Unternehmen der
Gruppe mit Dritten in Kontakt tritt, mit welchen die Gruppe oder die Unternehmen der
Gruppe ein Geschaftsverhaltnis beginnen wollen oder mit denen sie selbst ein
institutionelles, soziales, politisches oder jede andere Art von Beziehung haben, ist
gehalten:

a) diese Personen uber die vom Kodex auferlegten Obliegenheiten und Verpflichtungen
zu informieren;

b) die Einhaltung der Verpflichtungen des Kodex bei der Ausibung ihrer Tatigkeiten zu
verlangen;

c) die intern festgelegten Initiativen zu ergreifen, sollte der Dritte sich weigern, die
Vorgaben des Kodex zu respektieren oder die Verpflichtung zur Beachtung der
Vorgaben des Kodex gar nicht oder teilweise nicht respektieren.

Jeder Mitarbeiter ist gehalten, umsichtig vorzugehen, um die unternehmenseigenen
Guter vor unsachgemalfiem oder falschem Gebrauch zu schiitzen.

Insbesondere hinsichtlich der EDV-Anwendungen ist jeder Mitarbeiter gehalten, die
unternehmensinternen Sicherheitsvorschriften genau zu beachten, um die Funktion der
Gerate und den Schutz der Datenverarbeitungssysteme nicht zu beeintrachtigen.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Prinzipien der Korrektheit, Angemessenheit und
Vertraulichkeit bei der Verwendung der EDV-Systeme zu respektieren: es missen alle
Verhaltensweisen vermieden werden, die in irgendeiner Weise eine auch nur teilweise
Verletzung der von Ariston Thermo tUbernommenen Grundsatze und der anwendbaren
Vorschriften darstellen kdnnen.

Alle Mitarbeiter sind gehalten, jede Téatigkeit oder Situation personlichen Interesses zu
vermeiden, wenn dieses auch nur potenziell einen Konflikt zwischen den individuellen
Interessen und denen des zugehdrigen Unternehmens sowie den anderen Unternehmen
der Gruppe darstellt oder darstellen kann.

Es ist jedem Mitarbeiter untersagt, direkt oder indirekt und aus welchem Grund auch
immer, an Geschéftsinitiativen teilzunehmen, die auch nur potenziell eine
Konkurrenzsituation mit dem zugehdrigen Unternehmen und den anderen Unternehmen
der Gruppe darstellt.

Fur den Fall, dass Situationen eines auch potenziellen unternehmensinternen oder
externen Interessenskonflikts festgestellt werden, ist jeder Beteiligte verpflichtet, sich
dem Konfliktverhalten zu enthalten und unverziiglich das Aufsichtsorgan zu informieren,
welchem es obliegt, von Fall zu Fall eventuelle Inkompatibilitaten oder
Beeintrachtigunssituationen zu bewerten.

Jeder Mitarbeiter ist gehalten, die Leitlinien zur Einhaltung der kartellrechtlichen
Vorschriften und das Antitrust Vademekum, die von Ariston Thermo erstellt und jedem
einzelnen ubergeben wurden, zu beachten und zu vermeiden, dass Uber das eigene
(aktive oder unterlassende) Verhalten Beeintrachtigungen der freien Konkurrenz im
Widerspruch mit den im Inland und in der Europaischen Union herrschenden
Vorschriften entstehen kdnnen. Sollte ein Mitarbeiter eventuelle Verstéf3e gegen das
Kartellrecht durch eines der Unternehmen von Ariston Thermo oder einem
Konkurrenzunternehmen in Erfahrung bringen, ist er verpflichtet, unverziglich seinen
Vorgesetzten, den Group General Counsel und/oder den Group Compliance Manager

7
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zu informieren.

Auswahl, Rekrutierung und Karriereforderung

Fur die Unternehmen der Gruppe stehen der Mensch im Mittelpunkt, was von der
Uberzeugung herriihrt, dass der Hauptfaktor des Erfolges eines jeden Unternehmens
der Beitrag der Personen ist, die in diesem Unternehmen in einem Klima der Fairness
und des gegenseitigen Vertrauens tatig sind. Dementsprechend fuhrt jedes Ariston
Thermo-Unternehmen bei der Auswahl, Einstellung und Forderung der Karriere von
Einzelpersonen Bewertungen ausschlie3lich auf der Grundlage des Abgleichs der
erforderlichen Profile mit denen der Kandidaten durch und beurteilt ihre Leistungen auf
transparente und nachprifbare Weise im Einklang mit den geltenden Richtlinien und
Verfahren. Das Management der Arbeitsverhdltnisse orientiert sich an der
Chancengleichheit und an der Férderung des beruflichen Wachstums der Arbeitnehmer.

Kein Unternehmen der Ariston Thermo beginnt ein wie auch immer geartetes
Arbeitsverhaltnis mit einer Person ohne Aufenthaltsgenehmigung und unternimmt keine
Tatigkeit, die die illegale Einreise von Einwanderern fordert. Die ordentliche
Aufenthaltsgenehmigung des Kandidaten muss grundsatzlich Gberpruft werden.

Die Auswahl und Beférderung des Personals durch die Unternehmen der Gruppe ist
vollkommen frei von direkter oder indirekter Diskriminierung jeglicher Art, die sich auf
gewerkschatftliche, politische, religiose, rassische, sprachliche oder geschlechtliche
Grinde stitzt.

Jedes Unternehmen der Gruppe schitzt die Integritat ihrer Mitarbeiter und garantiert
Arbeitsbedingungen, die die Menschenrechte und die Menschenwirde achten. Im
Besonderen verboten istillegale, Zwangs- oder Kinderarbeit. Physische oder psychische
Gewalt wie Mobbing, sexuelle Belastigung, Demutigung, Einschiichterung und falsche
Anschuldigungen werden nicht toleriert.

Die Unternehmen der Gruppe respektieren die Vielfalt ihrer Mitarbeiter und férdern die
Aufrechterhaltung einer positiven und vorteilhaften Beziehung zwischen den Mitarbeitern
im Rahmen der gegenseitigen Achtung.

5.3. Sicherheit, Gesundheit und Arbeitsumgebung

Jedes Unternehmen von Ariston Thermo legt besonderes Augenmerk auf die Schaffung
und das Management von Arbeitsplatzen und -umgebungen, die aus der Sicht der
Sicherheit und der Gesundheit der Mitarbeiter den nationalen und internationalen
Vorschriften in diesem Bereich entsprechen.

Die Unternehmen der Gruppe fordern dartber hinaus die physische und psychische
Unversehrtheit der Mitarbeiter durch sichere und gesunde Arbeitsumgebungen und
sichere und geschitzte internationale Transfers sowie Arbeitsbedingungen, die die
individuelle Wirde und die anwendbaren arbeitsrechtlichen Vorschriften einhalten.

Um die Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewahrleisten, orientieren sich die Unternehmen
der Gruppe bei ihrem Betriebsverhalten an den Grundsatzen und Kriterien, die sie fur
notwendig und von gré3ter Bedeutung halten und nicht an den organisatorischen und
produktionstechnischen Anforderungen. Insbesondere sorgen die Unternehmen stéandig
fur:
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— die Vermeidung von Risiken;
— die angemessene Einschatzung der unvermeidbaren Risiken;
— die Bekdmpfung der Risiken an ihrem Ursprung;

— die Anpassung der Arbeit an den Menschen, insbesondere was das Konzept der
Arbeitsplatze und die Auswahl der Arbeitsgerate und der Arbeits- und
Produktionsmethoden betrifft, die Reduzierung monotoner und repetitiver
Arbeitsablaufe, um die Auswirkungen dieser Arbeiten auf die Gesundheit
einzuschranken;

— Berucksichtigung der technischen Weiterentwicklung;
— Austausch alles Gefahrlichen mit nicht oder weniger Gefahrlichem;

— UnfallverhitungsmaBnahmen, die auf einem einheitlichen Gesamtansatz abzielen,
welche Technik, Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen, soziale Verhéaltnisse und
den Einfluss der Faktoren der Arbeitsumgebung in sich integriert;

— der Vorrang  kollektiver  SchutzmalBnahmen  gegeniiber individueller
Schutzmal3nahmen;

— Erteilung angemessener Arbeitsanweisungen.

Diese Prinzipien werden verwendet, um die notwendigen Malnahmen zur Wahrung der
Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer zu ergreifen, einschlielich der
Verhutungsmafnahmen hinsichtlich der Arbeitsrisiken, der Information und Ausbildung
sowie der Bereitstellung der notwendigen Organisation und Mittel.

Die Unternehmen der Gruppe mussen sich auf allen Ebenen an diese Prinzipien halten,
insbesondere, wenn Entscheidungen anstehen oder getroffen werden und spéater, wenn
diese Entscheidungen umgesetzt werden.

5.4. Kartellrecht und fairer Wettbewerb

Die Aktivitdten von Ariston Thermo auf dem Markt erfolgen unter Beachtung der
allgemeinen Regeln eines fairen Wettbewerbs, der sich auf Leistung, Korrektheit und
fairem Handel grindet. Die Unternehmen der Gruppe verpflichten sich, die Gesetze
genau zu beachten.

Aus diesem Grund erwartet Ariston Thermo von den Mitarbeitern aller Unternehmen der
Gruppe eine absolut koharente Verhaltensweise mit den Vorschriften und den Zielen des
nationalen und gemeinschaftlichen Kartellrechts gemaf den Leitlinien zur Einhaltung der
kartellrechtlichen Vorschriften, tUber die jeder einzelne Mitarbeiter verfigt und die
integrierender Bestandteil des vorliegenden Kodex sind. Sie sind verpflichtet, jede
wettbewerbsbeschréankende Verhaltensweise, von der sie Kenntnis erlangen,
unverziglich dem Group General Counsel und Group Compliance Manager zu melden.

5.5. Korruptionsbekampfung

Ariston Thermo toleriert kein korruptes Verhalten gegeniber Privatpersonen oder
Personen des offentlichen Rechts, ob auf aktiver oder passiver Seite. Die Unternehmen
der Gruppe verpflichten sich zur Einhaltung und Durchsetzung der geltenden
Antikorruptionsgesetze.
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Es ist untersagt, bestehende oder angebliche Beziehungen zu einem Vertreter der
Offentlichen Verwaltung zu nutzen oder zu beanspruchen, um sich selbst oder anderen
Geld oder andere Vorteile als Entlohnung fur die unrechtmaflige Vermittlung mit dem
Offentlichen Vertreter zu beschaffen oder zu versprechen oder diesen im
Zusammenhang mit der Ausiibung seiner Funktionen oder Befugnisse zu vergtten.

5.6. Geschenke und Beglinstigungen

Es ist keine Form von Geschenken erlaubt, die die hormalen Geschaftspraktiken oder
die Hoflichkeit Uberschreiten oder darauf abzielen, eine bevorzugte Behandlung im
Rahmen aller Tatigkeiten, die mit den Unternehmen der Gruppe in Verbindung gebracht
werden kénnen, zu erhalten. Diese Vorschrift — die keinerlei Ausnahme erlaubt, auch
nicht in Landern in denen wertvolle Geschenke an Geschaftspartner zu den normalen
Gewohnheiten gehoren — betrifft sowohl versprochene oder angebotene Geschenke als
auch bereits erhaltene Geschenke, wobei jede Form einer Beginstigung als Geschenk
anzusehen ist. Die Unternehmen der Gruppe enthalten sich der Praktiken, die nicht von
den Gesetzen, den geschéftlichen Brauchen oder den Ethikkodexen, wenn bekannt, der
Unternehmen, mit denen sie geschéftliche Beziehungen unterhalten, entsprechen.

5.7. Transparenz in allen Geschéaften und Téatigkeiten

Jeder Vorgang und/oder jede Téatigkeit muss legal, genehmigt, kohérent, dokumentiert,
Uberprifbar sein, den Prinzipien der Nachverfolgbarkeit und anderen
Unternehmensvorgangen entsprechen und geman den Kriterien der Vorsicht und zum
Schutz der Interessen des zugehdrigen Unternehmens und der anderen Unternehmen
der Gruppe Folgendem nachkommen:

¢ Die Unternehmensvorgange mussen die Durchfiihrung von Kontrollen der Verfahren,
der Genehmigungsprozesse und der Ausfiihrung dieser Vorgange erlauben.

Jeder Mitarbeiter, der Vorgange ausfiihrt, die Geldsummen, Giiter oder andere
wirtschaftlich bewertbare Werte der Unternehmen der Gruppe beinhalten, muss in
angemessenem Rahmen die notwendigen Nachweise vorlegen konnen, die eine
Prifung der vorgenannten Handlungen erlauben.

5.8. Transparenz der Buchhaltung

Die Buchhaltung der Unternehmen der Gruppe entspricht den allgemein akzeptierten
Prinzipien hinsichtlich Wahrheitsgehalt, Genauigkeit, Vollstandigkeit und Transparenz
der registrierten Daten.

Die Empfanger des vorliegenden Kodex verpflichten sich, von jedem aktiven oder
unterlassenden Verhalten Abstand zu nehmen, welches direkt oder indirekt die
Vorschriften und/oder internen Vorgehensweisen zur Erstellung der buchhalterischen
Dokumente und deren Darstellung aul3erhalb des Unternehmens verletzt. Insbesondere
verpflichten sich die Empfanger des vorliegenden Kodex zur Zusammenarbeit, damit
jeder Vorgang und jede Transaktion unverziglich und richtig im entsprechenden
Buchfuhrungssystem des Unternehmens nach den gesetzlichen Vorgaben und den
anwendbaren buchhalterischen Kriterien registriert und, wenn notwendig,
ordnungsgemal’ genehmigt und gepruft wird.

Die Empfénger des vorliegenden Kodex sind dartuber hinaus gehalten, fir jede
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ausgeflihrte Transaktion eine angemessene Dokumentation zu verwahren und zur
Verfiigung zu stellen, um Folgendes zu ermdglichen:

a) die genaue buchhalterische Registrierung;
b) die sofortige Feststellung der Eigenschaften und der zugrundeliegenden Zwecke;
c) die einfache formelle und chronologische Rekonstruktion;

d) die Prifung der Prozesse der Entscheidungsfindung, Genehmigung und Ausfihrung
im Rahmen der Rechtmafigkeit, Koharenz und Schlussigkeit sowie die Feststellung
der verschiedenen Verantwortungsebenen.

Empféanger dieses Kodex, die von Fallen der Unterlassung, Falschung oder
Fahrlassigkeit in Buchhaltungsunterlagen oder Belegen Kenntnis erhalten, sind
verpflichtet, dies unverziglich Uber die offizielle Website
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing und das dazugehdrige Formular
oder Uber die E-Mail-Adresse whistleblowing@aristonthermo.com zu melden.

Die Unternehmen der Gruppe férdern Ausbildungs- und Weiterbildungsprogramme, um
die Empfanger des vorliegenden Kodex tber die Leitlinien (Gesetzesvorschriften oder -
regelungen, interne Anweisungen, Bestimmungen der Fachverbdnde) zu informieren,
die die Erstellung und Verwaltung der buchhalterischen Unterlagen regeln.

Die Gruppe hat ein Whistleblowing-Managementsystem eingefiihrt, d. h. die Regelung,
Entgegennahme, Verwaltung und Aufzeichnung von anonymen und nicht anonymen
Meldungen von Mitarbeitern und Dritten Uber Straftaten oder Unregelmé&Rigkeiten im
Zusammenhang mit regulatorischen und gesetzlichen Bestimmungen, dem Ethikkodex
und den von der Gruppe angewandten Verfahren im Allgemeinen.

Diese Mallnahme gewabhrleistet die Vertraulichkeit der Identitat der meldenden Person
und schitzt die gemeldete Person vor etwaigen boswilligen Meldungen, wobei die
mogliche Einschaltung des Disziplinarrechts fir solche Félle vorgesehen ist.

5.9. Interne Kontrollen

Die Unternehmen der Gruppe férdern auf allen Ebenen eine auf die Austbung der
Kontrolle gerichtete Mentalitat. Eine positive und vorschriftsmafige Einstellung zu den
Kontrollen tragt substantiell zur Verbesserung der Unternehmenseffizienz bei.

Unter internen Kontrollen verstehen sich alle von dem zugehérigen Unternehmen und
den anderen Unternehmen der Gruppe Ubernommenen Instrumente zur Ausrichtung,
Verwaltung und Priufung der Unternehmenstatigkeiten mit dem Ziel, die Beachtung der
Gesetze und der Unternehmensverfahren zu garantieren, die Unternehmensgiiter zu
schitzen, die Aktivitaten effizient zu leiten und genaue und vollstandige buchhalterische
und finanzielle Daten zu liefern.

Alle Ebenen der organisatorischen Struktur haben die Aufgabe, an der Erstellung eines
effizienten und wirksamen internen Kontrollsystems mitzuarbeiten. Aus diesem Grund
sind alle Arbeitnehmer des zugehdrigen Unternehmens und der anderen Unternehmen
der Gruppe im Rahmen ihrer jeweiligen Funktionen und Aufgaben verantwortlich fur die
korrekte Funktion des Kontrollsystems.

Die Unternehmen der Gruppe sichern den Gesellschaftern, dem Aufsichtsorgan, den
eventuell Beauftragten der Wirtschaftsprifungsunternehmen und den weiteren
11
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Unternehmensorganen, die mit Kontrollfunktionen betraut sind, den Zugriff auf die Daten,
die Unterlagen und alle sonstigen Informationen zu, die fir die Ausiibung ihrer Tatigkeit
notwendig sind.

5.10. Vertraulichkeit

Die Mitarbeiter sind gehalten, samtliche Informationen, Unterlagen, Studien, Initiativen,
Projekte, Vertrage usw., Uber die sie im Rahmen ihrer Aufgaben Kenntnis erlangt haben,
absolut vertraulich zu behandeln und keine Mitteilungen an Konkurrenzunternehmen zu
machen, um die jeweiligen Marktaktivitaten gemeinsam abzusprechen.

Die Unternehmen der Gruppe ergreifen die notwendigen Malinahmen zum Schutz der
verwalteten Informationen und zur Vermeidung, dass nicht autorisiertes Personal von
diesen Kenntnis erlangt.

Alle Informationen, insbesondere jene, die im Rahmen der Tatigkeiten fir die Kunden in
Erfahrung gebracht werden, sind vertraulicher Natur und dirfen weder an Dritte
weitergegeben noch fir direkte oder indirekte personliche Vorteile verwendet werden.

5.11. Beziehungen mit den Gesellschaftern

Die Unternehmen der Gruppe haben das Ziel, das Gesellschaftskapital aufzuwerten und
verpflichten sich, das Risiko angemessen zu honorieren, um ihre Soliditdt im Rahmen
einer mittel- bis langfristigen Nachhaltigkeit entsprechend den Regeln des Markts und
unter Beachtung der Prinzipien von Korrektheit und Transparenz zu steigern.

Die Unternehmen der Gruppe sichern absolute Transparenz der Entscheidungen zu und
setzen es sich zum Ziel, einen konstruktiven Dialog mit den Gesellschaftern aufzubauen
und zu erhalten.

Die Unternehmen der Gruppe sichern den Gesellschaftern den Zugriff auf die Unterlagen
der Unternehmen zu und liefern ihnen, wenn gewiinscht, Erklarungen zu den Aktivitaten
der Ariston Thermo Group.

5.12. Beziehungen mit den Kunden

Ein Hauptbestreben der Ariston Thermo ist die vollstandige Erfullung der Anforderungen
der Kunden, auch mit dem Ziel der Bildung einer soliden Beziehung, die sich auf die
grundséatzlichen Werte der Korrektheit, Ehrlichkeit, Effizienz und Professionalitat stutzt.

In diesem Rahmen sichern die Unternehmen der Gruppe ihren Kunden die bestmdgliche
Ausfihrung der Auftrage zu und sind bestrebt, immer fortschrittlichere und innovativere
Ldésungen unter Berlicksichtigung der Integration, Wirksamkeit, Effizienz und
Wirtschaftlichkeit anzubieten.

Die Unternehmen der Gruppe erteilen sorgféltige, vollstandige und wahrheitsgetreue
Informationen, mit denen die Kunden in die Lage gesetzt werden, verninftige und
bewusste Entscheidungen zu treffen.

Sie verwenden dariiber hinaus einen Kommunikationsstil, der sich auch im Dialog mit
den Kunden auf Effizienz, Zusammenarbeit und Ho6flichkeit griindet.

12



(A ARISTON

THERMO GROUP

5.13. Beziehungen mit den Kreditinstituten

Die Unternehmen der Gruppe unterhalten mit den Kreditinstituten Beziehungen im
Rahmen der Bildung von Werten fiir die Unternehmen der Gruppe, ihre Gesellschafter
und alle Ansprechpartner, die sich auf Korrektheit und Transparenz stiitzen. Aus diesem
Grund werden die Kreditinstitute aufgrund ihres Rufs und auch ihrer Vertretung von
Werten, die mit den in unserem Kodex zum Ausdruck gebrachten vergleichbar sind,
ausgewahlt.

5.14. Beziehungen mit den Handlern

Die Beziehungen zu den Handlern stutzen sich auf maximale Zusammenarbeit und
Transparenz zum Vorteil aller Beteiligten.

Die Unternehmen der Gruppe definieren Vertragsbeziehungen nach den Prinzipien der
Korrektheit und des guten Glaubens unter Achtung der gemeinsamen Werte, an denen
sich der vorliegende Kodex inspiriert und des Kartellrechts.

5.15. Lieferanten von Gutern und Dienstleistungen

Die Unternehmen der Gruppe definieren mit ihren Lieferanten Beziehungen der
Zusammenarbeit unter Beachtung der geltenden Vorschriften sowie der Prinzipien des
vorliegenden Kodex mit besonderem Augenmerk auf die besten professionellen
Standards und die besten Vorgehensweisen in Sachen Ethik, Gesundheitsschutz,
Sicherheit, freier Wettbewerb und Umweltschutz.

Die Auswahlverfahren der Lieferanten der Unternehmen der Gruppe, die sich auf
objektive und Uberpriufbare Bezugselemente stiitzen, bertcksichtigen unter anderem die
Wirtschaftlichkeit, das ethisch-reputationale Profil, die technischen Fahigkeiten, die
Zuverlassigkeit, die Qualitat der Materialien, die Ubereinstimmung der Lieferanten mit
den von den Unternehmen verwendeten Qualitdtskontrollen sowie die guten
Bewertungen ihrer Vertragspartner. Das Einkaufsbiro hat die Aufgabe, Angebote von
mehreren Anbietern einzuholen und gerecht zu bewerten.

5.16. Partner

Um der wachsenden Komplexitat des Business zu begegnen, fordern die Unternehmen
der Gruppe unter absoluter Beachtung des nationalen und gemeinschaftlichen
Kartellrecht Initiativen wie Joint Ventures oder Gesellschaftsbeteiligungen im
Zusammenspiel mit Geschéftspartnern, die nach den Kriterien der Reputation und
Zuverlassigkeit sowie nach, mit den in diesem Kodex enthaltenen, vergleichbaren
Werten ausgewahlt werden.

Die Beziehungen mit den Partnern basieren auf transparenten Vereinbarungen und
einem konstruktiven Dialog, der auf die Erreichung der gemeinsamen Ziele unter
Beachtung der Vorschriften und Prinzipien des vorliegenden Kodex ausgerichtet ist.
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5.17. Offentliche Verwaltung
Korrektheit und Ehrlichkeit

Die Beziehungen der Unternehmen der Gruppe mit der 6ffentlichen Verwaltung basieren
und orientieren sich an den Prinzipien der Korrektheit und Ehrlichkeit.

Die Personen, die vom zugehdérigen Unternehmen der Ariston Thermo und den anderen
Unternehmen der Gruppe damit beauftragt sind, Verhandlungen, Antrdge oder
institutionelle Beziehungen mit der éffentlichen Verwaltung im In- und Ausland zu leiten,
durfen unter keinen Umstanden versuchen, deren Entscheidungen unangemessen zu
beeinflussen oder ein unrechtméanRiges Verhalten zeigen, wie Geldangebote oder andere
Angebote, die die unparteiische Bewertung durch den Vertreter der offentlichen
Verwaltung beeinflussen kann.

AuRerdem ist jede Anderung der Inhalte von kommerziellen Angeboten an die 6ffentliche
Verwaltung untersagt, wenn diese nicht zuvor von einem Vorgesetzten der betroffenen
Funktion unter Voraussetzung einer positiven, schriftlichen Stellungnahme durch das
Aufsichtsorgan genehmigt wurde.

Subventionen und Finanzierungen

Die Unternehmen der Gruppe verpflichten sich, komplette, korrekte und
wahrheitsgetreue Informationen zur Verfigung zu stellen, um Zugriff auf Beitrage,
Subventionen oder Finanzierungen, die von der Europaischen Union, dem Staat oder
einer anderen offentlich-rechtlichen Einrichtung gewahrt wurden, zu erhalten, auch wenn
es sich um einen Wert und/oder eine Summe mit bescheidenem Ausmalf3 handelt. Diese
Beitrage, Subventionen oder Finanzierungen durfen nur fur die Zwecke, fur die sie
angefordert und gewahrt wurden, eingesetzt werden.

Analog hierzu, im Fall einer Beteiligung an offentlichen Vorgangen, sind die Empfanger
des vorliegenden Kodex gehalten, gesetzméaRig und inshesondere nicht zu versuchen,
die offentlichen Amter zu einem unrechtlichen Vorgehen zugunsten des zugehorigen
Unternehmens und der anderen Unternehmen der Gruppe zu verleiten oder deren
Entscheidungen zu beeinflussen und so den freien Wettbewerb zu verzerren.

Aufsichtsbehorden

Die Empfanger dieses Kodex verpflichten sich, die Anweisungen der zustandigen
offentlichen Aufsichtsbehorden oder -institutionen genauestens zu befolgen, um die
geltenden Vorschriften fur die Bereiche, in denen sie téatig sind, einzuhalten.Die
Empféanger des vorliegenden Kodex verpflichten sich, jeder Aufforderung vonseiten der
Institutionen oder Aufsichtsbehdrden im Bereich ihrer jeweiligen Aufsichtsfunktionen
nachzukommen und wenn gefordert, ihre volle Mitarbeit zuzusichern und jedes
verzdgernde Verhalten zu vermeiden.

5.18. Beziehungen mit Vertretern der Politik und Verbanden

Die Unternehmen der Gruppe sind in ihren Gesprachen mit allen politischen Parteien
transparent, um ihre Positionen zu Fragen und Themen von Interesse angemessen
darzustellen. Die Unternehmen der Gruppe unterhalten Beziehungen zu
Fachverbanden, Gewerkschaften, Umweltorganisationen und Ahnlichem mit dem Ziel,
deren Aktivitaten zu fordern, Formen der Zusammenarbeit zum gegenseitigen Nutzen
festzulegen und die eigenen Positionen vorzustellen.
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5.19. Beitrage und Sponsorings

Die Unternehmen der Gruppe stehen zur Verfligung, um Beitrage und Sponsorings unter
Beachtung der festgelegten Vorgehensweisen zur Verfugung zu stellen, mit dem Ziel,
die von offentlichen und privaten Einrichtungen sowie gemeinnitzigen, gesetzmalig
gegrindeten Verbanden, welche die gleichen Werte des vorliegenden Kodex vertreten,
vorgeschlagenen Initiativen zu unterstttzen.

5.20. Beziehungen mit den Massenmedien

Die Beziehungen mit den Massenmedien stiitzen sich auf die Beachtung des Rechts auf
Information.

Die Ubermittlung von Daten oder Informationen nach auen muss wahrheitsgetreu,
genau, klar, transparent sein und die Vertraulichkeit und Ehre der Personen respektieren
sowie koordiniert und koharent mit der Unternehmenspolitik der Ariston Thermo sein.
Die Information, die das zugehérige Unternehmen und die anderen Unternehmen der
Gruppe betreffen und an die Massenmedien gerichtet sind, dirfen nur von den hierzu
vorgesehenen Funktionsbereichen des Unternehmens bzw. mit der Genehmigung
derselben und unter Beachtung der definierten Vorgehensweisen und Vorschriften des
Kartellrechts veroffentlicht werden.

5.21. Verwendung von Banknoten, Kreditkarten, Wertmarken

Die Gruppe hat ein besonderes Augenmerk auf die Richtigkeit und Transparenz der
getatigten Geschéfte und setzt daher voraus, dass die Empfanger die geltenden
Vorschriften hinsichtlich des Gebrauchs und der Zirkulation von Geld, Kreditkarten und
Wertmarken beachten. Jedes Verhalten, das dem unrechtméafRigen Einsatz oder der
Falschung von Kreditkarten, Wertmarken, Minzen und Banknoten dient, wird daher
streng bestraft.

5.22. Terroristische Aktivitaten und Aktivitaten zum Umsturz der
demokratischen Ordnung

Die unternehmen der Gruppe verlangen die Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften,
die terroristische Aktivitaten und die Untergrabung der Demokratie verbieten. Daher
verbietet das Unternehmen Zugehdrigkeit zu Vereinigungen mit solchen Zielen.

Ariston Thermo verurteilt die Verwendung der eigenen Ressourcen fiir die Finanzierung
und Ausfuhrung jeglicher Aktivitat zur Erreichung terroristischer Ziele oder des
Umsturzes der demokratischen Ordnung.

Es ist darUber hinaus jedem Mitarbeiter der Gruppe in allen Abteilungen oder
Niederlassungen untersagt, sich in Vorgehen oder Aktionen verwickeln zu lassen,
welche terroristische Zwecke oder den Umsturz der demokratischen Ordnung verfolgen.
Im Zweifelsfall oder wenn eine Situation zweideutig erscheint, ist jeder Mitarbeiter
gehalten, sich an seinen Vorgesetzten oder an den Group General Counsel zu wenden.
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5.23. Organisiertes Verbrechen

Ariston Thermo Group ist sich des Risikos bewusst, dass vor Ort angesiedelte kriminelle
Organisationen die Unternehmenstétigkeiten beeinflussen und sie fir die Erreichung
illegaler Vorteile ausnutzen kénnen. Das Unternehmen bemiht sich, eine kriminelle
Infiltration in die eigene Unternehmensorganisation zu verhiten und zu verhindern.

In diesem Sinne sind die Empfanger gehalten, die vom Unternehmen aufgestellten
Vorgehensweisen fur die Bewertung der Zuverlassigkeit der verschiedenen Personen,
die mit ihm ein Geschaftsverhaltnis eingehen (Personal, Lieferanten von Gutern und
Dienstleistungen, Kunden) zu respektieren.

Es ist allen Empfangern untersagt, erpresserischen Forderungen jeglicher Art
nachzugeben; jeder Empfanger ist gehalten, das Aufsichtsorgan und die Polizei tber
solche Vorkommnisse zu informieren.

5.24. Ubernationale Rechtswidrigkeiten

Ariston Thermo verurteilt jedes Verhalten durch Personen in Ubergeordneten und
untergeordneten Stellungen, das, auch indirekt, die Erfullung rechtswidriger Tatbestéande
fordert, wie etwa kriminelle oder mafiose Vereinigungen und Behinderung der Justiz; in
diesem Sinne verpflichtet sich jedes Unternehmen der Gruppe, alle notwendigen,
vorbeugende und nachfolgende Kontrollvorgange durchzufiihren.

5.25. Bekampfung der Geldwasche

Ariston Thermo untersagt allen Empfangern, Geld, Guter oder andere Vorteile zu
Ubernehmen, auszutauschen oder zu transferieren, wenn sie sich der verbrecherischen
Herkunft derselben bewusst sind, bzw. sonstige Handlungen durchzufiihren, die zur
Behinderung der Identifizierung ihrer Herkunft beitragen.

Die Unternehmen der Gruppe untersagen die Verwendung von Geldern, Gutern oder
anderen Vorteilen, wenn die verbrecherische Herkunft derselben bekannt ist.

AulRerdem verbietet Ariston Thermo:

- Zahlungen von chiffrierten Konten oder nicht identifizierbaren Personen
anzunehmen;

- Zahlungen auf chiffrierte Konten auszuftihren;

- Ohne entsprechende Rechtfertigung Zahlungen in Lander zu tUberweisen, die nicht
mit dem Unternehmenssitz des Lieferanten oder dem Land, in dem die Leistung
ausgefuhrt wurde, tUbereinstimmen.

5.26. Datenschutz - Verwendung des Datenverarbeitungssystems und
Wahrung der Urheberrechte
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Ariston Thermo legt ein groBes Augenmerk auf die Umsetzung der
Datenschutzvorschriften. Dies umfasst unter Beachtung des Grundsatzes einer Minimierung
der Verarbeitung die Erfassung der gesetzlich vorgeschriebenen und fiur die Ausubung der
Geschéftstatigkeit des Unternehmens unbedingt erforderlichen personenbezogenen Daten, die
formelle Bezeichnung der natirlichen und juristischen Personen, die diese Daten verarbeiten
durfen, die Festlegung der Aufbewahrungsfristen fiir die verschiedenen Datentypen und das
Treffen angemessener technisch-organisatorischer Sicherheitsma3nahmen zum Schutz der
gesammelten Daten in Ubereinstimmung mit den von Ariston Thermo {bernommenen
Datenschutz-Leitlinien und den damit verbundenen Verfahren. Alle Unternehmensunterlagen,
elektronischen Nachrichten und sonstige Unterlagen, die unternehmensrelevante
Informationen enthalten sowie alle Unterlagen, die mithilfe dieser Dokumente erstellt
wurden, sind Eigentum des Unternehmens und mussen auf entsprechende Aufforderung
oder bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses zuriickgegeben werden.

Bei der Verwendung informatischer und telematischer Ressourcen muissen sich die
Empféanger sorgfaltig und korrekt verhalten die internen Regeln und Sicherheitsvorgange
beachten.

Die Empfanger sind gehalten, von Aktivitaten Abstand zu nehmen, die darauf abzielen,
unrechtmafig ein Datenverarbeitungs- oder Telematiksystem anderer Unternehmen,
des Staates oder anderer o6ffentlich-rechtlicher bzw. gemeinnitziger Einrichtungen zu
schadigen.

In keiner Weise kann die Uberzeugung, zugunsten von Ariston Thermo zu agieren, die
Verletzung von Informationen, Daten und Informatikprogrammen der Gruppe selbst oder
von Dritten rechtfertigten.

Die Unternehmen der Gruppe verpflichten sich, die geistigen Werke der rechtmafigen
Besitzer weder zu reproduzieren, noch zu verwenden, einzubehalten oder zu
veroffentlichen, und lehnen jede Anderung oder Aktualisierung an Betriebssystemen
oder Anwenderprogrammen unter Verletzung der Bedingungen der Benutzerlizenzen,
die vertraglich mit den Lieferanten vereinbart wurden, ab.

5.27. Umweltschutz

Die Unternehmen der Gruppe respektieren die Umwelt und das Okosystem als zu
schitzende Ressource zum Nutzen der Kollektivitat und der zuklnftigen Generationen.
Unter Beachtung der geltenden Vorschriften ergreift Ariston Thermo die geeignetsten
MaRnahmen zum Schutz der Umwelt und des Okosystems, fordert und steuert die
Entwicklung der Aktivitaten in Ubereinstimmung mit diesem Ziel und unterstitzt
Initiativen zur Sensibilisierung.

Zur Reduzierung der Umweltrisiken verpflichtet sich jeder Empfanger, die folgenden
Prinzipien zu beachten:

- Anwendung aller notwendigen MalRhahmen zur Einhaltung und Anpassung an die
geltenden Vorschriften;

- standige Fortbildung des Personals hinsichtlich der Weiterentwicklung der Gesetze
und Vorschriften in Sachen Umweltschutz;
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- progressive Integration der Beachtung der Umweltaspekte in die ausgeflhrten
Tatigkeiten und Sensibilisierung des Personals hinsichtlich der Umweltprobleme mit
dem Ziel, héchste Standards an Professionalitat zu erreichen;

- Uberwachung der technischen Fortschritte und Einschatzung der moglichen
Umsetzung, wenn diese einen besseren Umweltschutz garantieren kénnen.

5.28. Trade Compliance

Die Unternehmen der Gruppe respektieren die nationalen und internationalen
Vorschriften Uber die Ausfuhrkontrolle von Produkten und die internationalen
Wirtschaftssanktionen. Zu diesem Zweck werden interne Verfahren umgesetzt, die
Analysen der Geschaftsparteien (Lieferanten, Partner, Kunden, Mitarbeiter) vorsehen,
aber auch Due-Diligence-Aktivitaten fur interne Produkte, um die Ordnungsmaliigkeit der
Exporte regelmaliig zu prufen.

6. Umsetzung und Uberwachungsprogramm
6.1. Kommunikation und Ausbildung

Der vorliegende Kodex wird allen internen und externen Personen, die an der Verfolgung
der Unternehmensmission zur Kenntnis gebracht, die an der Verfolgung der
Unternehmensmission beteiligt sind.

6.2. Kontrollorgane und -mechanismen

Der vorliegende Ethikkodex ist integrierender Bestandteil und bildet die Umsetzung des
Organisations- und Verwaltungsmodells (nachfolgend auch das ,Modell* genannt) der
italienischen Unternehmen der Gruppe, die das Modell Gbernommen haben, um
Vergehen vorzubeugen, die im Interesse oder zum Vorteil der Gruppe von den in der
Gesetzesvorschrift Nr. 231 vom 8. Juni 2001 genannten Parteien begangen werden.

6.3. Aufsichtsorgan

Das in jedem italienischen Unternehmen, in dem das Modell Gbernommen wurde,
eingerichtete Aufsichtsorgan hat die Aufgabe, die Funktion, die Anwendung des Modells
und dessen regelmafige Aktualisierung zu tUberwachen. Es Uberwacht darlber hinaus
die Beachtung des Ethikkodex durch die entsprechenden Empfanger.

Das Aufsichtsorgan ist autonom und unabhéngig und Gbernimmt Untersuchungs- und
Aufsichtsfunktionen sowie die Machtbefugnisse zur Auslbung der zugeteilten
Funktionen.

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Aufsichtsorgans gehen aus dem Modell
hervor, das die italienischen Unternehmen der Gruppe Gbernommen haben.

6.4. System der Vollmachten und Aufgabentrennung
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Die Unternehmen der Gruppe verwenden ein System der Vollmachten auf Grund derer
bestimmte Aktivitdten nur von den ausdricklich berechtigten Personen ausgefihrt
werden kdénnen.

Es ist zudem eine Trennung der Aufgaben zwischen den genehmigenden, ausfiihrenden
und Uberwachenden Personen vorgesehen, damit niemand die komplette Ausfihrung
eines Prozesses autonom verwalten kann. Diese Trennung wird durch die Intervention
mehrerer Akteure in jeden Makroprozess des Unternehmens gewahrleistet, um
Unabhéangigkeit und Objektivitat zu gewéhrleisten und dadurch die Vermischung
potenziell inkompatibler Rollen oder eine Gbermalige Konzentration von
Verantwortlichkeit und Befugnis fiir einzelne Personen zu vermeiden.

6.5. Sanktionen

Im Fall von Verletzungen des Ethikkodex ergreifen die Unternehmen der Gruppe
gegeniber den Verantwortlichen dieser Verletzungen Disziplinarmafinahmen, wenn dies
fur den Schutz der Unternehmensinteressen notwendig und vereinbar mit den geltenden
Bestimmungen und den Arbeitsvertragen ist. Diese Disziplinarmal3nahmen kénnen bis
zur Entfernung der Verantwortlichen der Verletzungen gehen und eventuelle
Schadensersatzforderungen fir die aus den Verletzungen entstandenen Schaden nach
sich ziehen.

Die Nichtbeachtung der Normen des Ethikkodex durch die Mitglieder der
Unternehmensorgane kann das Ergreifen von gesetzmalig vorgesehenen und
zugelassenen MalRBnahmen durch die zustéandigen Unternehmensorgane nach sich
ziehen.

Die Verletzung der Normen des Ethikkodex durch die Arbeithehmer stellen eine
Nichterfillung der Verpflichtungen, die aus dem Arbeitsverhaltnis entstehen, mit allen
vertraglichen und gesetzlichen Konsequenzen dar, auch mit Bezug auf die Relevanz
derselben als disziplinare Unrechtmafigkeit.

Die von Lieferanten und externen Mitarbeitern begangenen Verletzungen sind
entsprechend der jeweiligen vertraglich festgelegten Aufgaben strafbar, unter Vorbehalt
relevanterer gesetzlicher VerstoRe.

7. AbschlieRende Bestimmungen
7.1. Konflikt mit dem Kodex

Fiur den Fall, dass auch nur eine Bestimmung des vorliegenden Kodex in Konflikt mit
internen Bestimmungen oder Vorgehensweisen stehen sollte, hat der Kodex Vorrang vor
jeder dieser Bestimmungen.

7.2. Anderungen des Kodex

Jede Anderung und/oder Erganzung des vorliegenden Kodex muss mit der gleichen
Vorgehensweise der ersten Genehmigung durchgefuhrt werden.

Der vorliegende Kodex ist mindestens einmal jahrlich Gegenstand einer Prifung und
eventuellen Aktualisierung durch den Verwaltungsrat sein.
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