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1. Bevezet6

Az ,Etikai kddex” cimet visel6 jelen dokumentum (a tovabbiakban ugy is, mint ,Kédex”)
az Ariston Thermo Csoport minden egyes véllalata (a cimzett sajat vallalata és/vagy a
Cégcsoport véllalatai) altal elfogadott, illetve az Uzleti és mas tevékenységek
végzésekor felmerllé kotelezettségeket és erkdlcsi felelésséget felvazold hivatalos
dokumentum. Emellett a Cégcsoport vallalatai altal kifejezetten elfogadott jogokat,
feladatokat és altalanos kotelezettségeket is szabalyozza azokra a helyzetekre nézve,
amikor ezen véllalatok tevékenységuk soran masokkal kertilnek kapcsolatba.

A Kddex tovabbé kifejti azokat a magatartasi elveket és szabalyokat is, amelyeket a
Cégcsoport vallalatainak be kell tartaniuk mint olyan észszeri intézkedéseket, amelyek
a 2001. janius 8-i 231. rendeletben jelzett blincselekmények, valamint az olasz és az
europai unids versenyjogi szabalyozas megszegésének megelbzését szolgaljak.

A jelen Kodex a maga teljességében és a cégcsoport vallalatai altal elfogadott minden
kapcsolddé segitd eljarassal kiegészllve a jelenlegi és a jov8beli munkaszerzédéseknek
egyarant szerves részét hivatott képezni.

Ennek megfeleléen a benne foglalt utasitasok megszegése fegyelmi vétségnek szamit,
igy pedig a cégcsoport vallalatainal intézkedést és bintetést von maga utan.
Szikségessé valhat a naluk felmerilé veszteségek megtéritése is.

A cégcsoport vallalatainak dolgozé kdzremUkodék, tanacsaddk és szabaduszok,
valamint altalaban méas harmadik felek tekintetében a jelen Kdédex vagy a Kodex
kivonatdnak alairasa, illetve —minden esetben— a rendelkezéseinek és elveinek
elfogadasa alapvetd el6feltétele annak, hogy koztik és a Cégcsoport vallalatai kozott
barmilyen jellegl szerzédés kottessen. Az ily médon elfogadott vagy ténylegesen, illetve
mas modon jovahagyott rendelkezések mindezen szerzédéseknek szerves részeét
képezik.

A fentiek fényében és az esetek sulyatédl fliggben amennyiben a jelen Kédex konkrét
rendelkezését harmadik felek megszegik, az buntetés kiszabasat eredményezheti,
sllyos esetben pedig a Cégcsoport vallalatainak kilépését az adott féllel fennalld
szerz8déses kapcsolatbdl. Az érintett szerz6dés automatikus felbontasanak okaként az
ilyen esetek ex ante, azaz el6re is megallapithatok.

2. Jovokép és kiildetés

Az Ariston Thermo Csoport jovéképe: ,sustainable comfort for everyone” (,fenntarthato
kényelem mindenkinek”).

Ez azt jelenti, hogy a vildg minden szegletében mindenkinek kivalé minéségu fitési és
melegvizmegoldasokat biztositsunk, mikozben védjik a kdrnyezetet.

A klldetésink az, hogy ,a vilagon mi legylink azok a kiemelt partnerek, akik a flitéshez
€s a melegviz-szolgaltatashoz az energiahatékony és megujuldé megoldasokat
biztositjak’.
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Kdzismert a h6komfort biztositasaval foglalkozd agazat szerepe annak el6segitésében,
hogy az Uveghazhatdsu gazok kibocsatasat csokkentsik, és megteremtsink egy kis
szénldbnyomu gazdasagot.

A tobb mint 90 év alatt felhalmozodott tapasztalat beépllt az innovativ termékek és a
kombinalt viz- és helyiségflités kifinomult rendszereinek fejlesztésébe.

Napjainkban az Ariston Thermo tanubizonysagot tesz arrél, hogy elkételezte magéat az
energiahatékonysag mellett azaltal, hogy jelentés beruhazasokat tesz a megujuld
eréforrasok és a kifinomult, kiemelkedd hatékonysagu termékek fejlesztése, valamint a
kutatds, a fejlesztés és a magas technoldgiai és innovacios tartalommal biré dizajn terén.

A tarsadalmi felelésségvallalas mar 90 évvel ezel6tt, az elsé vallalat megalapitasakor ott
volt az alapelvek kozott. A mai jovokép még mindig megegyezik az alapitd, Aristide
Merloni jov6képével: ,Egyetlen gazdasagi kezdeményezés sem bir értékkel, amig nem
tarsul hozza a tarsadalmi fejl6dés melletti elkételez6dés”.

Ez a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés, valamint a kornyezet, a helyi jolét megteremtése, a
nyilt piaci verseny és a kulturalis sokszinlség iranti alapvet6 és mélyen gydkerezé
tisztelet segitette az Ariston Therm6t abban, hogy a klimavaltozashoz kapcsolédo
ugyekben az 4gazat élvonalaba keriljon.

Az elmult 20 év soran az Ariston Thermo megerdsitette jelenlétét a hékomfort
biztositasaval foglalkoz6 agazatban, és addig szélesitette tevékenységét, hogy a szektor
legglobalisabb szerepl6jévé valt, mivel termékeinek és szolgaltatasainak legnagyobb
részét kulfoldon értékesiti. Ezen tulmenben vilagszerte vannak Uzemei és helyi
fibktelepei.

A fejlett gazdasagokban a cégcsoport az élvonalban van, a gyorsan fejl6dék kézott pedig
a fébb orszagokban piacvezet6.

3. Az Etikai k6dex atvétele és cimzettjei

Az Etikai kddex a vaéllalat minden szervezetére és azok tagjaira, munkavallaloira,
ideiglenes és egyéb dolgozdira, tanacsadodira és minden kézremikodéjére vonatkozik.
Alkalmazand6 ezen kivil a megbizottakra és minden mas olyan félre, akik jogosultak a
cimzett sajat vallalata vagy a cégcsoport mas vallalata (a Kédex cimzettjei vagy
Cimzettek) nevében és érdekében eljarni. A lentebb részletezett médon elérhetévé tett
Kodex cimzettjei kotelesek megismerni a Kédex tartalmat és betartani el6irasait.

Kulénosen a Cégcsoport vallalatainak vezet6 testlletei vallaljak, hogy vallalati
célkitlzéseik megfogalmazasakor betartjadk a Kédexet alatamasztéd alapelveket.

A Cégcsoport vallalatainak igazgatoi felelések a Kodex hatékony végrehajtasaért és
kommunikacidjaért a szervezeten belil és azon kivil egyarant.

Az aktudlis szabalyozasok és a kollektiv bérmegéllapodas rendelkezéseinek szokésos
betartasa mellett a Cégcsoport vallalatainak munkavallaléi elfogadjak, hogy
munkamoddszereiket a Kodexben foglalt célkitizésekhez és utasitdsokhoz Kkell
igazitaniuk. Ez a kotelezettség a bels6 munkakapcsolataikra, valamint a sajat
vallalatukon és a Cégcsoport vallalatain kivili felekhez fiz6d6 kapcsolataikra egyarant
vonatkozik, tobbek kozott kulondsképpen a kozigazgatédsi szervekhez és egyéb
hatésagokhoz fliz6d6kre.
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Az Ariston Thermo minden egyes vallalatat 6sszekéoté kolcsdndsen elényds,
egyuttmikodé kapcsolatok kivétel nélkll azon alapulnak, hogy a kdézremikodék és
minden harmadik fél betartja a jelen Kodexben lefektetett elveket és utasitasokat. Erre
valo tekintettel amikor a Cégcsoport vallalatai szerz6dést vagy megallapodast irnak ala
kézrem(ikodékkel vagy harmadik felekkel, akkor kételesek atadni nekik ezt az Etikai
kédexet, vagy legaldbb a Iényeges rendelkezéseket tartalmazé kivonatat, és
megkaovetelni, hogy a Kédex vagy a kivonat tartalmanak megfelel6en jarjanak el.

4. Ertékek

Az Ariston Thermo az Uzleti tevékenységét kovetkezé értékek betartasa mellett végzi:

BRING OUR
VALUES TO

A ARISTON
I

L5 -y ol
/;f —e/ | Kt

PROCEED FROM INTEGRITY (KIINDULOPONTUNK A FEDDHETETLENSEG)
»Acting with respect and honesty is not a choice. It’s a duty.”

(-, Nem valasztas kérdése, hogy tisztelettel és becsiilettel tessziik-e a dolgunkat.
Ez a kotelességiink.”)

Az Ariston Thermo arra batoritja embereit, hogy az erkélcs és a becsiilet legmagasabb
szintjén végezzék tevékenységiket. A munkatérsakkal, tgyfelekkel, beszallitokkal és
uUzleti partnerekkel szembeni tiszteletnek és tisztességnek kell jellemeznie mindannyiunk
viselkedését.

PEOPLE COME FIRST (AZ EMBER AZ ELSO)

»Strength lies in diversity. Give people a chance. Pave the way to make them
successful.”

(,,A sokszinliségben eré rejlik. Adjunk esélyt az embereknek. Egyengessiik az
Utjukat a sikerhez.”)
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Az Ariston Thermo hisz a csapatmunkaban és a sokszinliségben, batoritja a kiilénb6z6
kultarak talalkozasat, és 6rommel fogadja az Uj néz6pontokat. Leleményességre,
részvételre és elszamoltathatésagra 6sztonzink. Hiszink a teljesitményelviiségben,
novekedési lehetéségeket teremtiink, és megerdsitjiik a cégcsoport legértékesebb
er6forrasait, barhol is legyenek azok.

INSPIRE THROUGH EXCELLENCE (A KIVALOSAG INSPIRAL BENNUNKET)
»Create opportunities and commit to make them happen. Explore, learn,
improve.”

(,, Teremtsiink lehetéségeket, és tegyiink meg mindent a valoéra valtasukért.
Deritstiik ki, tanuljuk meg, tegyiik jobba.”)

Az Ariston Thermo azt a célt tlizte ki, hogy sajat tertletén az élen jarjon. Célunk a
folyamatos fejl6dés az innovacion és az uj otletek folyamatos eléhivasan keresztil. Arra
batoritjuk az embereinket, hogy taplaljdk magukban az elhivatottsagot a tanulas és Uj
megkozelitések feltarasa irant, hogy sokszinli megoldasok sziilessenek. Gyors és
pontos végrehajtast szeretnénk, valamint éles szeml reagalast a kérilmények és a
nemzetkdzi kdrnyezet valtozasaira.

START FROM CUSTOMERS (KEZDJUK AZ UGYFELLEL)

»Listen, stay tuned and care. Deliver solutions that exceed expectations.”
(,,Figyeljiink, maradjunk vele, és gondoskodjunk réla. Olyan megoldasokat
nyujtsunk, amelyek tulszarnyaljak az elvarasokat.”)

Az Ariston Thermo a fontossagi sorrend elejére az lgyfél-elégedettséget helyezi, célja
pedig az, hogy a legkivalobb minéségl termékeket kinalva és kitlind szolgaltatast
garantalva teremtsen értéket. Gondoskodunk az ugyfeleinkrdl azaltal, hogy teret nyitunk
igényeiknek, és az elérhet6 legjobb megoldasokat nyujtjuk nekik.

BELIEVE IN SUSTAINABILITY (HISZUNK A FENNTARTHATOSAGBAN)

» Think ahead. Energy efficiency and comfort are possible and necessary. It’s
worth it.”

(;;Gondolkodjunk elére. Az energiahatékonysag és a kényelem lehetséges és
szukséges dolgok. Megeéri ezekkel foglalkozni.”)

Az Ariston Thermo hisz a fenntarthaté névekedésben, és ennek megfeleléen cselekszik.
Elkételezzilk magunkat amellett, hogy minimalis energiakoltséggel nydjtsunk maximalis
kényelmet. Azzal jarulunk hozza bolygbnk megévasdhoz, hogy az egész vilagon
elérhetbvé tesszik a leghatékonyabb technoldgiakat és a legjobb szolgaltatasokat.

5. Magatartasi szabalyok

Az ebben a részben lefektetett magatartasi szabalyok meghatarozzak azt a viselkedést,
amelyet elvarunk, amikor a vallalati tevékenységeket a Kodexbe foglalt értékekkel
dsszhangban végezzik.

5.1. Munkavallalok védelme

Olyan vallalati Iégkér megszilarditasat 6szténdzzik, amely a toleranciat és az emberi
méltdsag tiszteletét célozza meg; ebbdl kifolydlag a cégcsoport belsé mikédésében
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mindenekel6tt elutasitia a munkavallalék és kdézremlkodék kozétt a nem, etnikai
hovatartozas, nyelv, vallasi és politikai meggy6z6dés, valamint a tarsadalmi és
személyes kortilmények alapjan torténd hatranyos megkilénbdztetést. A cégcsoport
olyan munkakornyezet létrejéttét sztonzi, ahol minden egyén méltdsaga biztositott, az
emberek kdzotti kapcsolat alapja pedig a tisztelet, a tisztesség és az egyuttmikdodés.

Eppen ezért tilos:

— az olyan viselkedés, amely megfélemlitd6 vagy ellenséges légkort teremthet a
munkatarsakkal vagy kézremiikodékkel szemben;

— az olyan viselkedés, amely méasok érzéseire hatdssal lehet, beleértve a szexualis
jellegli célzasokat (mint a kéretlen fizikai kontaktus, a gesztusok és a szexualis
felhangokkal rendelkez6 kijelentések vagy az ilyen jellegl képek);

— megtorld 1épéseket tenni azzal a munkavallaléval szemben, aki johiszemien
helytelenit vagy jelent egy adott személlyel szembeni hatrdnyos megkilonboztetést,
zaklatast vagy tAmadast.

5.2. Kézremiikodok

Minden kdzrem(ikddd (az igazgatok, a munkavallalok és minden olyan személy, aki a
kapcsolat jogi formajatol fuggetlentl a csoport vallalatainak iranyitasa vagy fellgyelete
alatt dolgozik) kételes megfeleld és atlathaté mdédon végezni feladatait.

A kézremiik6dbkkel szemben elbirt kotelezettségek

Minden kdzrem(koddnek teljes mértékben tisztaban kell lennie a Kodexben foglalt vagy
emlitett utasitasokkal és a kotelezettségei részeként végzett tevékenységeire irdnyado
jogszabalyokkal egyarant. Munkajuk szikséges és szerves részét képezi ezen
utasitasok és jogszabdlyok betartasa.

Azok a kdzremikodok, akiknek lehetséges helytelen magatartasrol van tudomasuk,
kotelesek azt jelenteni a hivatalos
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing weboldalon és a kapcsolédé
online (rlapon keresztil, vagy a whistleblowing@aristonthermo.com e-mail-cimen.

A kdézremUkod6ktdl tovabba a kovetkezoket is elvarjuk:

a) keriljék az olyan Vviselkedést, amely ellentétes ezen utasitasokkal és
jogszabalyokkal;

b) forduljanak kdzvetlen feletteslikhéz és/vagy a HR&O vezetéhtz, ha magyarazatra
van szilkségik a Kodex és a vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazasaval kapcsolatban;

c) idében jelentsenek minden informaciot a Kodex lehetséges megsértéseirél a HR&O
vezetének, ahol pedig szikséges, a kozvetlen felettesiknek;

d) mikodjenek egyutt a tagvallalatukkal minden olyan kivizsgalas soran, amelynek
rendeltetése a lehetséges szabalysértések ellenérzése és szankciok alkalmazasa;

e) aktivan vegyenek részt a tagvallalatuk altal inditott képzési kezdeményezésekben.

Minden szakterlleti vezetével szemben a kovetkez6 az elvaras:


http://www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing
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a) gondoskodjon arrél, hogy a Kédexet a kdzvetlen iranyitasa alatt all6 minden személy
betartsa;

b) viselkedésével mutasson példat az embereknek;

c) tegyen lépéseket annak érdekében, hogy az emberei megértsék: a munkajuk
szllkséges és szerves része a Kddexben foglalt utasitdsok betartasa;

d) olyan munkavallalokat és kdzremiikoddket valasszon ki, akik vallaljak, a Kodexben
foglalt utasitasok betartasat.

Minden olyan kézrem(kod6, aki sajat vallalata és/vagy a cégcsoport egy masik vallalata
nevében és érdekében eljarva olyan harmadik felekkel kertl kapcsolatba, akikkel a sajat
véllalata és vagy a Cégcsoport mas vallalatai kereskedelmi kapcsolatot kivannak
kezdeni, vagy intézményi, tarsadalmi, politikai vagy mas kapcsolatot kivannak
fenntartani, koteles:

a) tajékoztatni ezeket a feleket a Kodexben elbirt kotelezettségvallalasokrél és
kotelezettségekrdl;

b) tevékenységei végrehajtasa soran megkdvetelni a Kodex elbirasainak tiszteletben
tartasat;

c) megtenni a szikséges bels6 lépéseket, ha a harmadik fél megtagadja a Kodex
betartaséat, vagy részben vagy egészben elmulasztja teljesiteni a Kédexben foglalt
utasitasok betartasara vallalt kitelezettségét.

Minden koézrem(ikddd koteles a kellé gondossaggal munkalkodni azon, hogy a vallalat
eszkozeit megolvja a nem helyénvalé vagy helytelen felhasznalastol.

Az egyes kOzremikodbknek kulondsen a vallalat biztonsagi szabalyzatédhoz kell
lelkiismeretesen ragaszkodniuk annak érdekében, hogy 6vjak az informaciétechnolégiai
rendszereket, és elkerlljék az IT-alkalmazasok mikodésének veszélyeztetését.

Minden kézrem(ikddétél elvarjuk, hogy az IT-alkalmazasok hasznélata soran betartsa az
ilend6ség, a feddhetetlenség, a helyes viselkedés és a titoktartds elvét. Ennek
megfeleléen kertlendd minden olyan viselkedés, amely barmilyen modon az Ariston
Thermo Altal elfogadott szabalyzat vagy vonatkozé jogszabdly megsértését
eredményezi.

Minden kézremiikddé koteles kerilni minden olyan tevékenységet és szituaciot, amely
személyes Osszeférhetetlenséget jelent vagy eredményezhet sajat érdekeik és a
vallalatuk és/vagy a Cégcsoport mas vallalatainak érdekei kdzott.

Minden kdézremlkoédé szamara tilos akar kdzvetlendl, akar kézvetve, barmilyen okbdl
olyan kereskedelmi tevékenységben részt venni, amely potencialisan vagy egyéb modon
versenyhelyzetbe hozza 6ket sajat vallalatukkal és/vagy a Cégcsoport mas vallalataival.

Ha tényleges vagy potencidlis 6sszeférhetetlenséget fedeznek fel a vallalattal vagy kilsé
viszonylatban, akkor minden érintett fél koteles az Osszeférhetetlen tevékenységet
elkerdlni, és idében tajékoztatni a felligyelébizottsagot. Ez utdbbi felel6s azért, hogy eseti
jelleggel eldontse, all-e fenn 6sszeférhetetlenség vagy részrehajlo koriimény.

Végul pedig minden kdézremikodd koteles betartani a Trosztellenes megfeleléségi
kézikdnyvet (Antitrust Compliance Handbook) és a Trosztellenes Vademecumot,
amelyet az Ariston Thermo adott ki és nyujtott &t nekik egyenként, biztositva, hogy
viselkedésiik (tetteik €s mulasztasaik) nem sértik a szabad versenyt, az olasz és az uniés
versenyjogi szabalyok értelmében. Azok a kbézremiikdddk, akik arrdl szereznek
tudomast, hogy az Ariston Thermo vallalat vagy versenytarsai megszegik a versenyjogi
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el6irasokat, koételesek azonnal tdjékoztatni felettesiiket, a cégcsoport jogtanacsosat
és/vagy a cégcsoport megfeleléségi vezetdjét.

Kivalasztas és felvétel, valamint el6léptetés

Abbéli meggy6z6désukbdl kifolyélag, hogy minden vallalat sikerének f6 tényezéjét az
egyes személyek szakmai hozzajaruldsa jelenti, a Cégcsoport vallalatai tisztaban
vannak azzal, milyen kézponti jelentéséggel bir a human eréforras a kdlcsénos lojalitas
és bizalom vonatkozasaban. Ennek megfeleléen az egyének kivalasztasa, felvétele és
el6léptetése soran az Ariston Thermo minden vallalata kizarélag az alapjan értékeli a
jeldlteket, hogy a jelentkezék profilia mennyire felel meg az elvarasoknak, érdemeiket
pedig atlathatd és ellenérizhetdé modon, a lefektetett szabalyzatokkal és eljarasokkal
egységben itélik meg. A foglalkoztatasi kapcsolatok kezelését ugy alakitottuk ki, hogy
egyenld esélyeket biztositson, és segitse a munkavallalok szakmai fejl6dését.

Az Ariston Thermo egyik vallalata sem létesit semmilyen munkakapcsolatot olyan
személyekkel, akiknek nincs letelepedési engedélye, és semmivel sem batoritja az
egyének illegalis és tilalmas belépését az orszagba, tovabba a felvételkor nem igazolja
az adott személy rendszeres jelenlétét az orszagban.

A Cégcsoport vallalatai a kivalasztasi és az el6léptetési folyamatban nem alkalmaznak
sem kozvetlen, sem kdzvetett diszkriminativ intézkedéseket (pl. nem mérlegelik a
szakszervezeti tevékenységet, a politikai és/vagy vallasi nézeteket, a faji hovatartozast,
az anyanyelvet és a nemet).

A Cégcsoport 0sszes vallalata védi munkavallaloi feddhetetlenségét, és az emberi
jogokkal és az emberi méltésaggal 6sszhangban Iévé munkakorilményeket garantal.
Kulénosképpen tilos a szabalytalan munkavallalas és a kényszermunka, valamint a
kiskortak foglalkoztatdsa. Emellett nem toleralhaté az er6szakos cselekvés, a testi vagy
lelki bantalmazas, mint példaul a munkahelyi terror, a szexudlis zaklatas, a megalazas,
a megfélemlités és a hamis vadaskodas.

A Cégcsoport vallalatai tiszteletben tartjak a munkavallaldék sokszinliségét, és elésegitik
a pozitiv és gyimodlcs6zé kapcsolat fenntartasat a kolcsdnos tiszteletre térekvé
kdzremlkodok kozott.

5.3. Egészség- és munkavédelem, illetve a munkakdrnyezet

A Cégcsoport minden vallalata nagy figyelmet szentel egy olyan munkakérnyezet és
olyan munkahelyek megteremtésének és fenntartdsanak, amelyek a vonatkozé nemzeti
és nemzetkdzi iranyelvekkel 6sszhangban megfelel6 mddon védik a kézremikddék
egészségét és biztonsagat.

Emellett a Cégcsoport vallalatai a kézrem(kddék testi egészségét és lelkiallapotat azzal
tamogatjak, hogy biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztositanak, a
nemzetkdzi athelyezéseknél pedig gondoskodnak azok biztonsagos és védett
lebonyolitasardl, illetve a méltdé munkakoriliményekrdl, a vonatkozé munkajogi
szabalyoknak megfelelSen.

A munkahelyi biztonsag biztositdsa érdekében a Cégcsoport vallalatai mikodési
magatartdsukat a szervezeti és gyartasi kovetelmények helyett a szikségesnek és
elsédleges fontossagunak mindsitett elvekre és  kritériumokra alapozzak.
Kuléndsképpen azon munkalkodnak folyamatosan, hogy:
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— elkeriljék a kockazatokat;
— az el nem kerulhet6 kockazatokat megfelel6en értékeljék;
— akockazatokat azok forrasanal kezeljék;

— a munkdt az emberi szikségletekhez igazitsak, kulonds tekintettel a
munkaallomasok kialakitdsara és a szerszamok, munkaméddszerek és gyartasi
eljarasok megvalasztaséara, arra térekedve, hogy minimalizaljak a monoton és
ismétlédd feladatokat, és csdkkentsék azt a hatast, amelyet ezek az emberek
egészségére gyakorolnak;

— vegyék figyelembe a miszaki fejl6dést;
— azt, ami veszélyes, biztonsdgosra vagy kevésbé veszélyesre cseréljék;

— tervezzenek balesetmegel&zési szemlélettel, olyan altalanos megkozelitést tlizve ki
célul, amely kiteried a milszaki elbirdsokra, a munkaszervezésre, a
munkakorilményekre, a tarsas kapcsolatokra és a kérnyezeti tényezdk hatasaira;

— a kollektiv biztonsagot szolgalé intézkedéseket elbnyben részesitsék az egyéni
biztonsagot szolgél6 intézkedésekkel szemben;

— adolgozdkat megfeleld utasitasokkal lassak el.

Ezeket az elveket alkalmazzak akkor, amikor megteszik a szilkséges |épéseket a
dolgozok egészségének és biztonsaganak védelmében, beleértve a szakmai kockazatok
megelbzését, a tajékoztatast és a képzést, valamint a munka szervezését és a
szukséges felszerelések biztositasat is.

A Cégcsoport vallalatai a hierarchia csucsatél egészen az lizemeltetési szintig ktelesek
ezekhez az elvekhez tartani magukat, killénésen akkor, amikor dontést kell hozni vagy
valasztani kell, illetve kés6bb, amikor ezeket megvaldsitjak.

5.4. Trosztellenesség és tisztességes verseny

Az Ariston Thermo szandéka az, hogy a piacon a versenyjogi szabalyoknak megfeleléen
tevékenykedjen az érdemek, a korrektség és a tisztességes kereskedelem talajan. A
Cégcsoport vallalatai elkttelezték magukat amellett, hogy szigortan betartanak minden
vonatkoz6 jogszabalyt.

Ebbél kifolydlag az Ariston Thermo el6irja a Cégcsoport minden vallalatanak
kozrem(ikod6éi szamara, hogy olyan uzleti magatartast tandsitsanak, amely teljes
mértékben megfelel az eurépai és az olasz versenyjogi szabalyoknak és
célkitlizéseknek, ebben pedig a mindegyikik altal atvett Trésztellenes megfelelési
kézikbnyv szerint jarjanak el, amely a jelen Kodex szerves részét képezi, tovabba
értesitsék a cégcsoport jogtanacsosat és a cégcsoport megfeleléségi vezetbjét minden
olyan versenyellenes magatartdsrol, amely a feladataik elvégzése kozben a
tudomasukra jut.

5.5. Vesztegetésellenesség

Az Ariston Thermo nem tlr semmilyen korrupt magatartast a koz- és a maganszféra
semmilyen jogi vagy természetes személyével szemben, sem aktiv, sem passziv
néz6épontbol. A Cégcsoport vallalatai vallaljak, hogy tiszteletben tartjdk a vonatkozo
vesztegetésellenes jogszabalyokat, és érvényt szereznek ezeknek.
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Ezen tulmenéen tilos elényt kovacsolni vagy j6 hirre szert tenni a kdztisztviseldkhoz
flz6d6 tényleges vagy allitélagos kapcsolatokbdl annak érdekében, hogy magunknak
vagy masoknak pénzt vagy mas eszkdzoket juttassunk vagy igérjink annak fejében,
hogy mi magunk torvénysérté modon kozvetitink egy koztisztvisel6 felé, vagy mas
esetben ellentételezést nyljtunk szamara feladatai elvégzéséért és/vagy hataskore
gyakorlaséért.

5.6. Ajandékok és juttatasok

Nem szabad elfogadni olyan ajandékot, amely az egyszer( illendéség vagy a szokasos
uzleti gyakorlat kereteit tullépdként értelmezhet, vagy annak eszkdzeként, hogy a
cégcsoport vallalataival kozvetlenul vagy kozvetve kapcsolatba hozhatd Uzleti
tevékenység gyakorlasanak kedvezd elbanast biztositsanak. Ezen szabaly — amely aldl
nincs kivétel még olyan orszagokban sem, ahol normalisnak szamit az, ha az Uzleti
partnereknek értékes ajandékokat adnak — az ajandékok vagy barmilyen mas juttatas
felkindlasara vagy odaigérésére, valamint tényleges &atadaséara is vonatkozik. A
Cégcsoport vallalatai kerllik az olyan |épéseket, amelyeket a jogszabalyok, a
kereskedelmi gyakorlat vagy — ha ismertek — azon vallalatok és testliletek etikai kddexei
nem engednek meg, amelyekkel Uzleti kapcsolatban allnak.

5.7. Atlathatésag minden tranzakcional és tevékenységnél

Minden tranzakcidnak és/vagy tevékenységnek torvényesnek, engedélyezettnek,
kovetkezetesnek, dokumentaltnak, ellenérizhetének, nyomon kdvethetének és a vallalati
eljiarasoknak megfeleléen kell lennie; koriltekintéen kell 6ket végrehajtani a cimzett sajat
vallalatanak és/vagy a Cégcsoport mas vallalatanak érdekeit alapul véve:

e a Vvdllalati eljarasoknak lehetévé kell tennilk a tranzakciok, a hitelesitési folyamatok
és ezen tranzakciok végrehajtasi médjanak ellendrzését;

e minden olyan koézremikoédd, aki pénzdsszeget, arukat vagy a Cégcsoport
véllalataihoz tartoz6 mas gazdasagi javakat érintdé tranzakciot hajt végre,
méltanyolhatdé és megfelel6 bizonyitékokat kell nyujtania ezen tranzakcidk
ellendrzéséhez.

5.8. A kbnyvvezetés attekinthetésége

A Cégcsoport vallalatainak szamviteli nyilvantartasai és bejegyzései eleget tesznek a
valddisag, a pontossag, a teljesség és a vilagossag altalanosan elfogadott alapelveinek.

A jelen Kédex cimzettjei elfogadjak, hogy kertilnek minden olyan magatartast (tettet vagy
mulasztast), amely kozvetlenll vagy kodzvetve sérti a szamviteli dokumentumok
elkészitésére és kils6é felhasznalasi célu bemutatasara iranyadd normakat és/vagy
belsé eljarasokat. A jelen Kédex Cimzettjei kiléndsen egyetértenek azzal, hogy a jogi
el6irasokkal és a vonatkozé szamviteli standardokkal 6sszhangban minden tranzakciét
megfeleléen és id6szerlien nyilvantartsanak az érintett vallalatok szamuviteli
rendszerében. Ahol az szikséges, ezeket a tranzakcidkat megfeleléen engedélyezni és
ellendrizni kell.

A jelen Kodex cimzettjeinek kotelessége az is, hogy az egyes tranzakciokhoz sziikséges
hattér-dokumentaciét megdérizzék és elérhetévé tegyék annak érdekében, hogy:

a) biztositsak a szamviteli adatok pontossagat;
10
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b) gondoskodjanak a tranzakcio jellemzdinek és végrehajtasi indokainak azonnali
azonositasarol;

c) lehetévé tegyék a mogottes események gyors, hivatalos és kronologikus
rekonstruélasat;

d) lehetévé tegyék a dontéshozatali, az engedélyezési és a végrehajtasi folyamatok
ellendrzését a jogszerliség, az egységesség és az észszerliség szempontjabdl,
tovabba a kiilénb6z6 felelésségi szintek azonositasat.

A jelen Kodex azon cimzettjei, akiknek tudomasara jut, hogy a szamviteli bejegyzések
vagy a kapcsolodo alatamaszté dokumentumok elékészitése hianyos, gondatlan, vagy
azokat meghamisitottak, idében kotelesek a helyzetet a
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing hivatalos weboldalon és a
kapcsolédé online Grlapon vagy a whistleblowing@aristonthermo.com e-mail-cimen
keresztl jelenteni.

A Cégcsoport vallalatai képzési programokat és tudasfrissité kurzusokat szerveznek
annak érdekében, hogy a jelen Kbédex Cimzettjeit tajékoztassak a szamviteli
dokumentumok elkészitésének és kezelésének szabalyairdl (jogszabalyokrdl,
rendelkezésekrdl, belsé eléirasokroél, szamviteli szervezetek utasitasairdl).

A Cégcsoport egy olyan bejelentés-kezelési rendszert is bevezetett, amely a
munkavallaléktol vagy harmadik felektél a jogszabdalyokat és el8irasokat, az Etikai
kédexet és altalaban a Cégcsoport altal alkalmazott barmely eljarast érinté jogsértd
magatartdssal vagy szabdlytalansagokkal kapcsolatosan névtelentl vagy névvel
beérkezé értesitések fogadasat, kezelését, valamint regisztracios maédjat kezeli.

Ez az eljaras garantalja a bejelenté nevének titokban tartasat, és védi a bejelentés
targyat képez6 személyt az esetleges rosszindulatu megkeresésektdl, feltéve, hogy ilyen
esetekben a fegyelmi eljaras ezt a lehetéséget nyitva hagyja.

5.9. Belsé ellenbrzés

A Cégcsoport vallalatai minden szinten egy olyan hozzaallas felvételét 6sztdnzik, amely
az ellendrzések végrehajtasara torekszik. Az ellendrzésekkel szembeni pozitiv és
egységes megkdzelités jelentdsen hozzajarul a vallalati hatékonysag javitasahoz.

A belsé ellenbérzések magukban foglalnak minden olyan eszkdzt, amelyet a cimzett sajat
véllalata és a Cégcsoport mas vdllalatai az Uzleti tevékenységek iranyitasara,
menedzseléseére és ellendrzésére hasznaljak, gondoskodva a jogszabalyok és a vallalati
eljarasok betartasarol, a vallalat eszk6zeinek megovasarol, a mikodés hatékony
menedzselésérdl, valamint a pontos és teljes szamviteli és pénzigyi informacidk
biztositasarol.

Minden szervezeti szint koételes hozzajarulni egy hatékony és gazdasagos belsé
ellendrzési rendszer megteremtéséhez. Ennek megfeleléen és ezen okbdl kifolydlag a
cimzett sajat vallalatdnak és a Cégcsoport mas vallalatainak minden munkavallaloja
felelés a belsd ellenérzési rendszer helyes mikddéséért a szakterlletik és feladataik
tekintetében.

A Cégcsoport vallalatai arrdl is gondoskodnak, hogy a részvényesek, a konyvvizsgalok
(ha Kijelolték) és az egyeb felligyeleti szervek —koztik a felligyel6bizottsag — a
tevékenységeik folytatasahoz sziikséges Osszes adathoz, dokumentumhoz és mas
informacidéhoz hozzaférjenek.

11
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5.10. Titoktartas

A koézrem(koddk kotelesek szigoruan bizalmasan kezelni azokat az informaciokat,
dokumentumokat, tanulmanyokat, kezdeményezéseket, projekteket, szerz6déseket stb.,
amelyek munkavégzésik soran a tudomasukra jutnak, és elkerllni azt, hogy ezeket az
érintett vallalatok piaci magatartasanak 0sszehangolasa érdekében harmadik fél
versenytarsakkal kdzoljék.

A Cégcsoport véllalatai Iépéseket tesznek annak érdekében, hogy a kezelt informacidkat
megvédijék, és elkeriljék, hogy ahhoz jogosulatlan személyek hozzaférjenek.

Minden informéciot — kilondsen azt, amelyhez az lgyfeleknek végzett munka soran
jutunk hozza — bizalmasan kell kezelni, és tilos harmadik feleknek elarulni, vagy
kozvetlen vagy kozvetett személyes elény megszerzésére felhasznaini.

5.11. Kapcsolat a részvényesekkel

A cégcsoport vallalatai arra térekednek, hogy részvényeik értékét a kockazati téke
megfelel6 hozamanak biztositasaval ndveljék, figyelmet forditva a pénzligyi stabilitasuk
fenntarthaté erésitésére kozép- és hosszU tavon, a piaci szabalyokkal, valamint a
korrektség és az atlathatdsag elveivel 6sszhangban.

A Cégcsoport vallalatai gondoskodnak arrél, hogy minden dontést teljesen atlathatd
maodon hozzanak meg, és azt a célt tizik ki maguk elé, hogy részvényeseikkel épitd
jellegli parbeszédet folytassanak.

A Cégcsoport vallalatai garantéljak részvényeseiknek a jogot arra, hogy a vallalati
dokumentumokhoz hozzaférjenek, és az Ariston Thermo Csoport tevékenységeivel
kapcsolatban feltett minden részvényesi kérdésre valaszoljanak.

5.12. Kapcsolat az ugyfelekkel

Az Ariston Thermo els6dleges célja az, hogy teljes mértékben kielégitse lgyfelei
igényeit, nem utolsésorban azért, hogy olyan altalanos értékeken alapuld szilard
kapcsolatot alakitson ki vellk, mint a korrektség, a becsliletesség, a hatékonysag és a
szakszerilség.

Ezzel a hattérrel a Cégcsoport vallalatai az elnyert munka legjobb kivitelezését
garantéljak ugyfeleiknek, és folyamatosan tdrekednek arra, hogy még fejlettebb és
innovativabb megoldasokat kinaljanak, amelyek segitik a koltségmegtakaritast, az
integraciot, az eredményességet és a hatékonysagot.

A Cégcsoport vallalatai pontos, teljes és valds informacidkat adnak, hogy Ugyfeleik
észszer( és tajékozott dontéseket hozhassanak.

Kommunikacios stilusuk alapja a hatékonysag, az egyuttmikodés és az udvariassag,
kilondsen az Ugyféllel folytatott parbeszéd soran.

5.13. Kapcsolat a pénzugyi intézményekkel

A Cégcsoport Vvallalatai helyénvald és éatlathatdé kapcsolatot tartanak fenn a pénzugyi
intézményekkel, figyelmet forditva arra, hogy a Cégcsoport véllalatai, a részvényeseik
és minden érdekelt fél szamara értéket teremtsenek. Ezen okbdl kifolyolag a pénzigyi
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intézményeket az alapjan valasztjak ki, hogy milyen azok megitélése, és az altaluk
alkalmazott értékek mennyire allnak 6sszhangban a jelen Kédexben foglalt értékekkel.

5.14. Kapcsolat a viszontelad6kkal

A viszonteladdokhoz fiiz86dé kapcsolat alapjat a maximdlis atlathatésdg és az
egyuttmikodés jelenti, figyelve arra, hogy a kapcsolat kélcséndsen elényds legyen.

A Cégcsoport vallalatai jéhiszem(en, a jelen Kédexben foglalt k6zos értékek és a
versenyjogi rendelkezésekben elGirt szabalyokat kovetve alakitanak jogszer(
szerz6déses kapcsolatokat.

5.15. Termékek és szolgaltatasok beszallitoi

A Cégcsoport vallalatai az aktualis szabalyozasnak és a jelen Kédexben foglalt elveknek
megfeleld, egylttmikoédd kapcsolatot alakitanak ki a beszallitokkal. Ebbéli
tevékenységlkben a legmagasabb szintli szakmai normakat, valamint az etika, az
egészség- €s munkavédelem, a szabad verseny és a kdrnyezet tiszteletben tartasa terén
bevalt gyakorlatokat veszik alapul.

A Cégcsoport vallalatainal a beszallitok kivalasztdsara alkalmazott — objektiv és
ellenérizhet6 kritériumokon alapuld — eljarasok mas egyéb tényezdk mellett a gazdasagi
ertéket, etikai és megitélési szempontokat, miszaki képességeket, a megbizhatdésagot,
az anyagok min6ségét, az emlitett minéségugyi eljarasokkal szembeni megfelelést és a
partnerek tanusitvanyait is figyelembe veszik. A beszerzési iroda koteles tdbb
beszallitétol ajanlatot kérni, és azokat részrehajlas nélkil értékelni.

5.16. Partnerek

Annak érdekében, hogy az uzleti vilag ndvekvd Osszetettségét kezelni tudjak, a
Cégcsoport vallalatai elényben részesitik a kézds vallalatokat, a mas vallalatokra
irdnyuld befektetést és az Uzleti partnerekkel kézdsen végrehajtott mas hasonl6
kezdeményezéseket, mikdzben teljeskérlien betartjidk a hazai és az eurdpai unids
versenyjogi el6irasokat. Ezeket a partnereket a megitélésik és a megbizhatésaguk
alapjan valasztjak ki, valamint az alapjan, hogy értékrendjik mennyire hasonl6 a jelen
Kodexben foglaltakhoz.

A partnerekhez f(iz6d6 kapcsolatok alapjat az atlathaté megallapodasok és az épitd
parbeszéd képezi, figyelemmel arra, hogy a kézos célokat a jelen Kédexben foglalt
szabalyokkal és elvekkel 6sszhangban érjék el.

5.17. Kdzigazgatas
Korrektség és becsliletesség

A Cégcsoport vallalatainak a kézigazgatashoz fliz6dé kapcsolata a korrektség és a
becstletesség elvén alapszik.

A cimzett sajat véllalata vagy az Ariston Thermo Csoporton bellli mas véllalat altal az
olasz vagy a kulféldi kozigazgatasi szervekkel folytatott targyalasokhoz kinevezett
személyeknek — akik valaszolnak az onnan érkezd megkeresésekre vagy velik az
intézményi kapcsolatot fenntartjak — tilos barmilyen indokkal arra térekedni, hogy a

13



(A ARISTON

THERMO GROUP

kozigazgatasi dontéseket helytelen modon befolyasoljdk, tilos tovabb jogsértd
magatartast tanusitaniuk azzal, hogy pénzt vagy mas juttatast ajanlanak fel, amely
megvaltoztathatja a kdzigazgatast képviselé személy partatlan itéletét.

A fentiek sérelme nélkiil tilos tovabba a kdzigazgatas felé bemutatott Uzleti ajanlatok
tartalmanak modositasa, kivéve, ha azt a felugyel6ébizottsagtol kapott irasos jovahagyas
megérkezése utan az érintett szaktertlet vezetdje elére jévahagyta.

Tamogatasok és finanszirozas

A Cégcsoport véllalatai elkotelezték magukat amellett, hogy teljes, valés és helyes
informaciét nyujtsanak az Eurdpai Unid, az allam vagy mas kdztestilet altal elérhetévé
tett hozzdjarulasok, tamogatasok vagy kolcsbntk megszerzése érdekében. Ezen
hozzajarulasokat, tamogatasokat vagy koélcsénoket kotelezé arra felhasznalni, amire
azokat kérték és jovahagytak.

Hasonléképpen kdzbeszerzési részvétel esetén a jelen Kbédex Cimzettjei kbtelesek a
hatédlyos jogszabalyok és a helyénval6 Uzleti gyakorlat szerint eljarni. Kiléndsen
kertlniik kell annak Osztbénzését, hogy a kozigazgatasi szervek a cimzett sajat
vallalatanak és/vagy a Cégcsoport mas vallalatainak kedvezve helytelendl jarjon el,
valamint egyetlen esetben sem szabad a koézigazgatasi szervek dontéseit a szabad
verseny torzitasa érdekében befolyasolniuk.

Allami felugyeleti szervek

A jelen Kédex cimzettjei vallaljak az illetékes allami fellgyeleti szervek vagy intézmények
altal adott utasitdsok szigorl betartdsat annak érdekében, hogy megfeleljenek az
tevékenységik szerinti szektort szabalyoz6 hatalyos rendelkezések.

A jelen Kbédex cimzettjei azt is vallaljak, hogy az allami feligyeleti szervektdl vagy
intézményektdl a felugyeleti feladataik ellatdsa soran érkezd Osszes felszodlitdsnak
eleget tesznek, és — kérésre — telies egylttmikddést tanusitanak, az akadalyozo
viselkedésnek pedig minden forméjéat kerulik.

5.18. Kapcsolat a politikai partok és szervezetek képviselbivel

A Cégcsoport vallalatai valamennyi politikai parttal atlathatd maddon folytatnak
parbeszédet, hogy az érintett Ugyekben és témakban &llaspontjukat helyénval6an
mutathassék be.

A Cégcsoport vallalatai a tevékenységuk fejlesztése, az egylttmikddés kdlcséndsen
elényos formainak kialakitasa és allaspontjuk ismertetése érdekében kapcsolatban
allnak a szakmai szervezetekkel, szakszervezetekkel, kbrnyezetvédelmi szervezetekkel
és mas kapcsolodo szervezetekkel.

5.19. Hozzgjarulasok és tamogatasok

A Cégcsoport vallalatai nyitottak arra, hogy a konkrét eljarasokat betartva és megfelel
nyilvdnossag mellett hozzajaruldsokat és tdmogatasokat biztositsanak a koz- és a
maganszféra szerepldi és a non-profit szervezetek altal javasolt olyan projektekhez,
amelyek a jogszabalyoknak megfeleléen hoztak létre, és amelyek a jelen Kédexben
foglalt értékeket képviselik.
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5.20. Kapcsolatok a tomegtajékoztatassal

A tdmegtajekoztatashoz fliz6d6é kapcsolatok az informacidhoz valé jogot tartjak
tiszteletben.

Az adatokat vagy informéacidkat olyan valds, pontos, vilagos és atlathaté modon kell
ismertetni, amely tiszteletben tartja az egyének méltdsagat és maganszférajat. Ezeket a
kozléseket az Ariston Thermo Altal alkalmazott szabalyzatokkal kell 6sszehangolni,
illetve azokkal dsszhangban kell megtenni. A cimzett sajat vallalataval és/vagy a
Cégcsoport mas vallalataival kapcsolatos informacidk a tomegtéjékoztatas felé csak a
megbizott vallalati részleg altal vagy engedélyével adhatok ki, betartva a lefektetett
eljarasokat és a versenyjogi szabalyozasok eléirasait.

5.21. Bankjegyek, hitelkartyak, illetékbélyegek hasznalata

Mivel tisztdban vagyunk azzal, hogy gondoskodnunk kell a helyénvalo és atlathato
Uzletvitelrél, a Cégcsoport elbirja a cimzetteknek azt, hogy betartsak a készpénz, a
hitelkartyak és az illetékbélyegek haszndlatat és forgalmat szabalyoz6 hatalyos
rendelkezéseket, illetve ennek megfeleléen szigorian blntetnek minden olyan
viselkedést, amely a hitelkartyak, illetékbélyegek és bankjegyek jogszeritlen
hasznalatara és hamisitasara iranyul.

5.22. A terrorizmust és a demokracia megdodntését tAmogato tevékenységek

A Cégcsoport vallalatai el6irjak minden olyan jogszabaly és rendelkezés betartasat,
amely tiltja a terrortevékenységeket és a demokratikus rendszerek megdontését, illetve
ennek megfeleléen tiltjdk a tagsagot az ilyen célt kitlizd szervezetekben.

Az Ariston Thermo elitéli azt, hogy eréforrasait a terroristak céljainak elérését vagy a
demokracia megdontését célzd tevékenységek finanszirozasara és végrehajtasara
forditsak.

Barhol is dolgozzon vagy tartdzkodjon, a vallalat minden munkavallal6ja szamara
kifejezetten tilos barmilyen olyan gyakorlatot folytatni vagy tevékenységben részt venni,
amely a terrorizmust vagy a demokracia megdontésére iranyulé viselkedést segiti.
Amennyiben barmely munkavallalénak kétsége tamad, vagy ellentmondasos helyzettel
taldlja magat szemben, arra szolitjuk fel, hogy vitassa meg az ligyet a felettesével vagy
a vallalat jogaszaval.

5.23. Szervezett biinozés

Az Ariston Thermo tisztdban van annak kockazataval, hogy a helyi szervezett blin6zés
hatassal lehet Uzleti tevékenységére, és jogszeritlen haszonszerzésre hasznalhatja azt,
ezert elkotelezett a binozés beszivargasanak megelézése és ellenlépések megtétele
mellett.

E célbdl a cimzettek kotelesek betartani a véllalat altal a vele kapcsolatban &ll6
kaléonb6z6 felek (munkavallalok, termék- és szolgaltatasbeszallitok, ugyfelek)
megbizhatésaganak értékelésére lefektetett eljardsokat.
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A cimzettek szamara tilos engedni barmilyen fajta zsarolasnak, fuggetlenul attol, hogy ki
all el6 a koveteléssel. llyen esetben minden cimzett koteles a felettesét és/vagy a
cégcsoport jogtanacsosat tajékoztatni a helyzetrél.

5.24. Hatéron atnyulé jogellenes tranzakciok

Az Ariston Thermo az igazgatéi szinttél kezdve elitél minden olyan viselkedést, amely
esetleg —akar csak kozvetve is — el6segiti az olyan blncselekményeket, mint a
blnszovetkezeti részvétel, a maffiatevékenység vagy az igazsagszolgaltatas
félrevezetése. Ezért a Cégcsoport minden vallalata elkdtelezett amellett, hogy az ilyen
magatartassal szemben minden sziikséges megel6z6 és kovet6 intézkedést megtegyen.

5.25. Pénzmosas-ellenesség

Az Ariston Thermo teljes mértékben tiltja hogy barmely cimzett olyan pénzt, javakat vagy
mas eszkdzoket vasaroljon, cserélien vagy adjon at, amelyekrdl tudja, hogy
blncselekménybdl szarmaznak. Ezen tulmenden a cimzetteknek ebben a tekintetben
tilos mas olyan tranzakcidkat végrehajtaniuk, amelyek gatolnak annak megéallapitasat,
hogy blincselekménybdl szarmaznak.

A Cégcsoport vallalatai is megtiltjdk, hogy gazdasagi vagy pénzligyi tevékenység soran
ismerten blincselekménybdl szarmazoé pénzt, javakat vagy mas eszkdzdket
hasznaljanak.

Emellett az Ariston Thermo tiltja:

- titkositott szamlakrél vagy azonosithatatlan harmadik felektél érkezé kifizetések
elfogadasat;

- kifizetések teljesitését titkositott szamlakra;

- megfeleld indok nélkiul kifizetések teljesitését a beszallitd székhelye vagy a
szolgdltatas nyujtasa szerinti orszagokon kivili orszagokba.

5.26. Adatvédelem — Informaciétechnolégiai rendszerek hasznalata és a szerzGi
jogok védelme

Az Ariston Thermo kilon figyelmet szentel a személyes adatok védelmére vonatkozé
el6irasok alkalmazasanak. Ezen belll az adatkezelés minimalizalasanak elve szerint
eljarva csak olyan személyes adatokat gydjt, amelyek gyljtését jogszabaly irja el6, és
amelyek feltétleniil szikségesek a vallalati tevékenység folytatdsahoz, hivatalosan
megadja azokat a szervezeteket és személyeket, akik ezeket az adatokat
feldolgozhatjak, és a személyes adatok kiilénb6z8 tipusaira megadja az adatmeg6brzés
idejét, valamint megfelel6 biztonsagi és szervezeti intézkedéseket alkalmaz annak
érdekében, hogy a gyujtott adatok biztonsagarol az Adatvédelmi kézikonyv és az Ariston
Thermo Csoport &ltal alkalmazott kapcsol6do eljarasok szerint gondoskodjon.

Minden olyan izleti dokumentum, e-mail-Gizenet és vallalati informaciét tartalmazo6 egyéb
anyag, valamint az ezen dokumentumok felhasznalasaval készitett minden anyag a
vallalat tulajdonat képezi, és a vallalat kérésére vagy a munkakapcsolat megsziinésekor
vissza kell szolgaltatni 6ket.
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Informaciotechnoldgiai  eréforrasok és adat-telekommunikacié hasznélatakor a
cimzettek kotelesek korlltekintéen és helyesen eljarni, valamint a belsé biztonsagi
szabalyokat és eljarasokat kovetni.

A cimzettek kotelesek kerllni az olyan tevékenységeket, amelyeknek célja a sajat
vallalat, mas vallalatok, az allam, kdzintézmények és a kdzérdeket szolgald szervezetek
IT- és adat-telekommunikaciés rendszereinek jogsért6 karositasa.

Az a meggy6z8édés, hogy egy tett kedvezd az Ariston Thermo szamara, semmilyen
esetben nem indokolhatja a Cégcsoport vagy harmadik fél tulajdonaban lévé
informaciok, adatok és szoftverek jogsért6 karositasat.

Az Ariston Thermo elkotelezett amellett, hogy a jogos tulajdonos szellemi tulajdonhoz
fiz8d6 jogat megsértve ne reprodukaljon, hasznaljon fel, tartson meg vagy terjesszen
szellemi miveket, és elutasitja az operaciés rendszerek és alkalmazasok minden olyan
modositasat vagy frissitését, amely sérti az érintett beszallitokkal aldirt
licencmegallapodést.

5.27. A kdrnyezet iranti tisztelet

A Cégcsoport vallalatai tisztelik a kdrnyezetet és az dkoszisztémat mint olyan eréforrast,
amelyet a kozbosség és a jové generaciok javara meg kell 6vni. A hatalyos
jogszabalyokkal 6sszhangban az ARISTON THERMO a legmegfelelébb intézkedéseket
veti be a kornyezet és az Okoszisztéma védelmében, Ggy tdmogatva és tervezve a
tevékenységek fejlesztését, hogy az megfeleljen ennek a célnak, emellett a tudatossagot
fokoz6 kampanyokat szervez.

A kornyezeti kockazat csokkentése érdekében minden cimzett a kovetkezd elvek
mentén koteles a munkajat végezni:

- minden szikséges |épést meg kell tenni, hogy biztositsa a hatalyos jogszabalyi
el6irasok betartasat és figyelembevételét;

- a koérnyezetvédelmi témaju jogszabdlyi és szabalyozasi fejleményekrdl
folyamatosan t4jékoztatni kell az embereket;

- a végzett tevékenységekbe fokozatosan be kell vonni a kérnyezetvédelmi
megfontolasokat, és dolgozni kell azon, hogy a munkatarsak koérnyezetvédelmi
tudatossaga novekedjen, hogy a szakmai kivalosag még magasabb fokara
Iépjenek;

- nyomon kell kévetni a technoldgia elérehaladasat, és felmérni a bevezetését, ha
az a kornyezet védelmére jobb garanciat nyuijt.

5.28. Kereskedelmi szabalyok betartasa

A Cégcsoport vallalatai a termékek kivitele és a nemzetkdzi gazdasagi szankciok
tekintetében betartjdk a nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyokat és rendelkezéseket.
Ebbdl a célbdl olyan belsé eljarasokat vezetnek be, amelyek gondoskodnak a masik fél
(igy a beszalliték, partnerek, tigyfelek és munkavallalok) szlrésérél, valamint a termékek
atvilagitasarol annak érdekében, hogy rendszeresen ellenérizzék a kiviteli eljarasok
megfelel§ségét.
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6. Végrehajtas és fellgyelet

6.1. Kommunikacio és képzés

A jelen Kodexre konkrét kdzleményeken és képzési tevékenységeken keresztul a
vallalati kildetés megvaldsitasaban részt vevé minden bels6é és kiilsé fél figyelmét
rairanyitjuk.

6.2. Szabalyozé szervek és mechanizmusok

A jelen Etikai kbdex a Cégcsoport olasz vallalatai altal alkalmazott Szervezeti és vezetési
modell (a tovabbiakban: ,Modell”) szerves részét képezi, és annak végrehajtasat
szolgalja; ezen vallalatok azért vették at a Modellt, hogy megel6zzék a 2001. junius 8-i
231. szdmu rendeletben megadott felek altal a vallalat érdekében és javara elkovetett
blncselekményeket.

6.3. Feliigyel6 testiilet

A felligyel6 testilet — amely a Cégcsoportnak a Modellt bevezeté minden olasz
vallalatanal létrejott — feleléssége ellenérizni a Modell és rendszeres frissitésének
mikodését és alkalmazasat. Azt is ellenérzi, hogy az Etikai kédex Cimzettjei mennyire
tartjdk be a dokumentumban foglaltakat.

A felligyeld testllet megbrzi autondmiajat és fliggetlenségét, jogosult kivizsgalast és
ellendrzést tartani, és felhatalmazasa van arra, hogy a rabizott feladatok végrehajtasa
érdekében intézkedjen.

A felugyel6 testulet feladatait és felel6sségi korét a Modellt atvevé olasz tagvallalatok
szervezeti modellje hatdrozza meg.

6.4. Felhatalmazas és feladatmegosztas

A Cégcsoport vallalatai a felhatalmazasok és megbizasok olyan rendszerét alkalmazzak,
amelyben bizonyos feladatokat csak kulénleges jogosultsaggal rendelkezé személyek
hajthatnak végre.

Létezik tovabbéa egy feladatmegosztas abban, hogy ki engedélyezi, ki hajtja végre és ki
ellenérzi a feladatokat, hogy senki ne vehesse kézbe 6nalléan az egész folyamatot. Ezt
a megosztast az egyes kulénbdzé témaju vallalati makrofolyamatokban a beavatkozéas
biztositja a fuggetlenség és a targyilagossag megérzése érdekében, és hogy ennek
eredményeképpen elkerlljék az 6sszeegyeztethetetlen szerepkdrok keveredését, illetve
a felel6sség és hatalom tulzott koncentraciéjat egyetlen személy kezében.

6.5. Blntetések

Az Etikai kddex megszegése esetén a Cégcsoport vallalatai fegyelmi intézkedéseket
vezetnek be a kodexsért6 ellen, ha az a vallalat érdekeit megdvasahoz szikseéges.
Minden ilyen lépést a munkajogi szerz6déseket és a fegyelmi intézkedéseket
szabalyoz6, mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartva kell megtenni. Ez a felel6s
személyek elbocsatasahoz, valamint a kdvetkezményes veszteségekkel kapcsolatos
kartéritési kovetelésekhez vezethet.

Ha a vallalati testilletek tagjai nem tartjak be az Etikai kédex rendelkezéseit, akkor az
illetékes vallalati testuletek a jogszabalyok altal elGiranyzott és megengedett
legmegfelelébb intézkedéseket alkalmazhatjak velik szemben.

Ha a munkavallalok nem tartjak be az Etikai kodexet, az a munkaszerz6désukbdl eredd
kotelezettségeik megszegését jelenti, annak minden szerz8déses és jogi
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kovetkezményével egyltt. llyen szabalysértés esetén az érintett személy ellen fegyelmi
intézkedés vezethetd be.

Ha beszallitok vagy kulsé kdzremUkoddék sértik meg a Kédexet, az a szerz6désuk szerinti
blintetést vonja maga utén, hacsak a kapcsolédo jogszabalysértés nem sulyosabb.

7. Zaro rendelkezések

7.1. Utkdzés a Kddex rendelkezéseivel

Ha a Kobdexnek akar csak egyetlen rendelkezése is ellentmond a belsé
rendelkezésekben vagy eljarasokban foglalt utasitasoknak, akkor a jelen Kédex tartalma
az iranyadé.

7.2. A K6édex modositasa

A jelen Koédex minden moédositasat és/vagy kiegészitését ugyanugy kell végrehajtani,
mint ahogyan a Kddex elsé jovahagyasa zajlott.

A jelen Kbédexet az igazgatétanacs — legalabb évente egyszer — felllvizsgalja, és
szukség esetén atdolgozza.
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